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La ciencia nunca resuelve un problema sin crear otros diez mas.
George Bernard Shaw.

on gran entusiasmo, les damos la bienvenida a la primera edicion de Dissensio, una revis-

ta de divulgaciéon académica creada por el Club de Investigacién de Alumnos de la Uni-

versidad Panamericana (CIA UP), que surge del profundo deseo de difundir, compartir e
impactar a nuestra comunidad a través del poder transformador de las ideas. En un mundo donde
las voces son multiples y las perspectivas variadas, creemos firmemente que las ideas no solo son
importantes, sino necesarias para impulsar el cambio que nuestra sociedad tanto necesita.
En Dissensio, partimos de la conviccidn de que el concepto estd en el detalle, y el detalle en el
concepto. Cada articulo y reflexién que aqui se presenta busca no solo informar, sino también
provocar, cuestionar y expandir horizontes. Esta revista es mds que una simple publicacién; es una
plataforma que abre sus puertas a investigadores, profesionales y estudiantes de diversas discipli-
nas y origenes, todos unidos por un mismo propdsito: fomentar la pluralidad y la disidencia, con-

cientizando sobre los temas que realmente importan.

La linea de accidén de nuestra revista, Dissensio, se centra en la persona y la sociedad. Dentro de
esta temdtica general, el enfoque elegido para esta primera edicién es el impacto de los medios
masivos y las redes sociales en la sociedad. Exploramos cémo estos poderosos canales de co-
municacién moldean nuestras percepciones, influyen en nuestras decisiones y transforman las
dindmicas sociales en formas que adn estamos comprendiendo plenamente.

Este proyecto es parte del CIA UP, una iniciativa que se sostiene sobre tres pilares: la comunica-
cién audiovisual, la investigacién de impacto y la accién estudiantil. Durante el dltimo afio, hemos
trabajado con dedicacién y pasidn para hacer realidad este suefio. Cuando comenzamos, la pre-
gunta era si lograriamos materializarlo; hoy, con esta primera edicién, nos preguntamos: ¢ hasta

dénde podemos llegar?

A través de Dissensio, buscamos empoderar a nuestra comunidad, conectar a los estudiantes con
la investigacién y llevar el conocimiento a todos aquellos que no tienen acceso directo a nuestras
aulas. Creemos en la fuerza del trabajo en equipo y en la capacidad de nuestras ideas para ge-
nerar un cambio significativo. El futuro estd en nuestras manos y comienza con la accién. Con
esta revista, queremos liderar con el ejemplo, demostrando que el rigor académico, el respeto por
la verdad y la valentia de pensar diferente pueden transformar nuestra realidad. Nuestra revista es

mds que palabras, ideas y arte; es un puente que nos conecta como comunidad.

Queremos que te sientas parte de este viaje, que te atrevas a cuestionar, debatir y compartir tus
propias perspectivas. Tu voz es fundamental para que este proyecto crezca y resuene con
fuerza. La participacién activa de cada estudiante no solo enriquece nuestra revista, sino que
fortalece el espiritu de colaboracién y aprendizaje que nos define. iTe invitamos a ser parte de

esta aventura, a sumarte a la conversacién y a dejar tu huella en este espacio que es de todos!

Que esta primera edicién sea el inicio de un didlogo que inspire y motive a muchos a seguir sus
ideas y a construir juntos un mejor mafiana.

CIAUP - Creando Ideas Abiertas
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El dilema de las
redes sociales

“Si no pagas por el producto, entonces tu eres el producto”,

Tristan Harris (ex especialista en ética del disefio de Google).

ace tiempo Netflix subié a su plataforma un documental

titulado El dilema de las redes sociales, en el que antiguos

empleados de alto rango en empresas tecnoldgicas expli-
can la légica econdmico-publicitaria que existe detrds de distintas
redes sociales, con la importante carga manipulativa que esto con-
lleva. Estas plataformas son capaces de detectar los gustos de la
gente y hacerles llegar informacidén personalizada a sus perfiles,
maximizando su permanencia y atrayendo a un amplio nimero de
anunciantes. Irénicamente, se trata de una estrategia que también
usa la empresa que distribuye el documental, Netflix, capaz de pre-
decir nuestro porcentaje de afinidad con cada programa de su pla-
taforma, orientar nuestras decisiones y retener nuestro consumo en
beneficio de su negocio.

Uno de los cursos més exitosos de la Universidad de Stanford estd
orientado a comprender la psicologia del consumo y a utilizar plata-
formas tecnoldgicas para capitalizarlo. De hecho, muchos de los
emprendedores egresados de esa institucién, que posteriormente
han desarrollado empresas exitosas, han aprendido este tipo de
estrategias en las aulas universitarias. La “tecnologia persuasiva” es
una de las herramientas mds poderosas de hoy en dia. Si a esto se le
suman “técnicas de crecimiento acelerado” las empresas se convier-
ten en maquinas generadoras de dinero.

Chamath Palihapitiya, ex VP de crecimiento de Facebook, revela en
el documental cémo se ha buscado manipular psicolédgicamente a
los usuarios de las redes y de qué forma los golpes de dopamina
suelen ser muy eficaces. Por su parte, Anna Lembke, directora médi-
ca en Stanford, explica que las redes sociales son como una droga,
pues al encontrar la dopamina como recompensa y usar las relacio-
nes humanas como vehiculo, el potencial de volverse adictivas es

enorme.

Muchos recordamos aquella famosa pelicula de 1998 titulada Truman
show, sobre un hombre que un dia descubre que vive en el set de un
reality show. Como dice Roger McNamee, inversionista original en
Facebook, ahora existen 2,700,000 Truman Show's, pues la tecnolo-
gia ha generado una realidad personalizada y basada en los gustos
e intereses de cada uno. El engafio inconsciente que sufria el pobre
Truman ahora lo padecemos millones de personas de manera semi-

consciente.

El diagndstico final de los protagonistas del documental parece
bastante acertado. A pesar de que los temas que tratan son mds o
menos conocidos por todos nosotros, nos hacen ver con salvaje
claridad los detalles estratégicos y operativos de los grandes gigan-
tes de las redes sociales en el mundo. De hecho, se habla de una
amenaza existencial derivada de la habilidad tecnoldgica de sacar
lo peor de la sociedad.

Dr. Santiago Garcia Alvarez
Universidad Panamericana
Rectoria Campus México
Nivel SNII: Candidato

No obstante, las soluciones que ofrecen dichos expertos son, en mi
opinidn, bastante limitadas. Tratan de resolver los problemas con
técnicas, legales o tecnoldgicas, que minimicen el impacto. Lo que
no terminamos de comprender es que, si el vehiculo de solucién es
legal o tecnoldgico, al final ganard quien tenga mas dinero o més
poder, pues desarrollard estrategias legales o tecnoldgicas mas
sofisticadas que superen los planteamientos opuestos. El circulo
vicioso jamds se romperd.

Por otra parte, y entendiendo la responsabilidad que tienen estas
empresas, también es cierto -y lo omite el documental- que nosotros
como usuarios somos corresponsables. A final de cuentas, somos
quienes dedicamos tiempo en las mismas, nos perdemos en sus
anuncios, y permitimos que nuestros datos sean conocidos y compar-
tidos. En ese sentido, una estrategia fundamental es generar mayor
conciencia en las personas, educarlas y ayudarlas a tomar decisio-
nes sensatas en cuanto al uso de las distintas plataformas. No se
trata de estrategias donde “lavemos conciencia”, sino de verdaderos

esfuerzos por hacer conciencia.

Llama la atencidn las escasas alusiones a estrategias educativas y a
sefialar el grave problema ético y cultural que vivimos en el mundo
actual. Los efectos de las compafiias tecnoldgicas no hacen mas
que evidenciar presupuestos educativos y culturales profundamente
arraigados en la sociedad y en nosotros: el imperio del relativismo, la
libertad desvinculada del bien, el protagonismo de los criterios eco-
némicos y politicos por encima del desarrollo del ser humano, el uso

desordenado de las pasiones humanas, entre otras.

El escepticismo ante la existencia de verdades mds profundas en el
ser humano y en la sociedad es descrito con agudeza, pero ningidn
entrevistado es capaz de proponer un horizonte de esperanza ante
la situacién. Tristemente, la légica econdmica que prevalece en los
sectores privados y la ambicién de poder de los sectores publicos,
desligadas de fines més trascendentales o nobles, es precisamente
una de las grandes causas de las crisis actuales. Por lo mismo, pen-
sar que una mayor regulacidén va a solucionar el asunto es, en el
mejor de los casos, una idea ingenua, pues se trata de una medida
que, al final, no resuelve el problema de fondo.

Ciertamente el esfuerzo de Harris de separarse de Google y fundar
el Center for Humane Technology, para evitar que las empresas de
tecnologia recurran a funciones que contribuyen a la adiccién a
Internet, puede ser parte de una solucién mas completa. Conforme
maés se evidencia la légica oculta detrds de los problemas, més claro
es que el cambio cultural y educativo es necesario, pues, de lo con-
trario, no habrd manera de poner fin a la manipulacién.

Ante la dificultad en el corto plazo de lograr una transformacién de
tal envergadura, queda la llamada a que cada uno evalte su propia
corresponsabilidad ante la problematica digital, genere iniciativas
humanistas més ambiciosas y colabore en la medida de sus posibili-
dades en la batalla cultural.


https://www.excelsior.com.mx/opinion/opinion-del-experto-nacional/el-dilema-de-las-redes-sociales/1409247
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Las elecciones son un
proceso, no un fin. Si el
proceso no es libre y
plural, entonces el
medio no puede llevar
al fin.




José Miguel Montoya Morales
Estudiante de Gobierno y Economia
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024

En este ensayo se busca probar como los medios
de comunicacion generan efectos sociales que
impiden un buen proceso de eleccion democratica.
Se profundiza en el concepto de democracia, asi
como en las ideas liberales que establecieron ba-
ses de pensamiento para el accionar del gobierno
actual. Se define la libertad, la pluralidad, la opi-
nion publica y el hombre moderno. El individualis-
mo le quita libertad al individuo, alejado de la
esfera publica y de su virtud. Las elecciones son el
instrumento democrdtico mds importante para
expresar la opinion de los ciudadanos. Efectos
como la disfuncion narcotizante junto con la espi-
ral del silencio llevan al individuo al conformismo,
a la repeticion de conductas preexistentes, ast
como a callar u omitir problemas esenciales de
nuestra sociedad. Las elecciones son un proceso,
no un fin. Si el proceso no es libre y plural, enton-
ces el medio no puede llevar al fin.

Palabras clave:
Democracia

Opinién publica

Efecto social de los medios
Conformismo social
Disfuncién narcotizante
Espiral del silencio

n cara a las elecciones que habrd en México el préximo 2 de
junio, poner bajo lupa al proceso electoral parece competen-
te. Las lineas que tomard este ensayo se basan desde el enfo-

que de la filosofia politica, en

concreto, la accién de gobierno y

el efecto social de los medios. Se

pretende exponer que el minimo

indispensable del ejercicio demo-

cratico, las elecciones, estdn

viciadas de raiz. Esto cémo resul-

tado del conformismo social y de

la espiral del silencio, fenémenos

medidticos que impactan en lo

social, econdmico, y politico. A

través del bombardeo de infor-

macién se moldean individuos

conformes, sin voz, sin criterio

propio, y sin opinién publica.

A través de efectos diversos que

se profundizarén, los medios

logran en gran medida impactar en la calidad del sistema democré-
tico en dos dimensiones claras. La primera es que alteran el proceso
de decisién de los ciudadanos para designar a un representante. La
segunda, que desincentivan la participacién activa alejando al ciu-
dadano de la esfera publica y, por lo tanto, de su fuerza. Como
resultado, un “demos” que no tiene el “kratos”, donde no hay liber-
tad, no hay fuerza en la opinién publica y donde no hay pluralismo.
Si ese es el fundamento del sistema democratico, seria entonces un
sistema incompleto y disfuncional, un sistema fallido. Las elecciones
son un proceso no un fin, si el proceso no es libre y plural, entonces
el medio no puede llevar al fin.

ENFOQUE DE ACCION DE GOBIERNO:
DEMOCRACIA

La palabra democracia viene del griego demokratia, si se traduce al
espafiol quiere decir “poder del pueblo”, ya que se compone de
demos, "pueblo", y de kratos, "poder" (Sartori, 2009). Las elecciones
son un instrumento importante de formacién moral e intelectual de
la ciudadania, porque suponen el ejercicio de derechos electorales
y politicos (Fukuyama, 2014). La naturaleza de un instrumento de
este tipo requiere de una pluralidad de opiniones fundada en una
pluralidad de valores (Sartori, 2009). Las elecciones expresan la
opinién publica en su conjunto, no pueden ser libres si las opi niones
son impuestas. Cuando se acufié la expresidén demokratia, los erudi-
tos de la época objetaban en contra de la democracia pues argu-
mentaban que el pueblo no tenia la capacidad intelectual para
ejercer su poder. Con ese mismo argumento, Platén decia que un
filésofo-rey debia gobernar, pero se le refuta que a la democracia
le basta con que el publico tenga opiniones. El pueblo no ejerce
poder por volun tad ciega, ni tampoco lo hace con el conocimiento
de un filésofo, sino que lo ejerce a través del doxa, la opinidn
(Sartori, 2009). Generando asi una accién de gobierno democratica
fundada en la opinién. La idea de democracia ha existido al menos
desde la antigua Atenas y, sin embargo, no se institucionalizé en
ninguna parte del mundo hasta finales del siglo XVIII.

Los cambios en las instituciones politicas deben entenderse en el
contexto del crecimiento econdmico, la movilizacién social y el po-
der de las ideas relacionadas con la justicia y la legitimidad. La
movilizacidén social implica que diferentes partes de la sociedad
tomen conciencia de si mismas como personas con intereses e iden-
tidades compartidas (Fukuyama, 2014). La clave de la idea de iden-
tidad para Fukuyama es la nocién de que puede haber una disfun-
cién entre el yo interior y auténtico, y las normas o practicas sociales
sancionadas por la sociedad que lo rodea. En 1970, durante la ter-
cera ola democrdtica, las ideas fueron propagadas rapidamente a
lo largo de las fronteras internacionales y a través de la radio y la
television (Fukuyama, 2014).



Para poder entender mejor el fenédmeno democrdtico es importante
hacer referencia a las ideas liberales desde la perspectiva indivi-
dualista y pluralista. En primera instancia la idea moderna de liber-
tad, es una libertad negativa donde el limite son los derechos de los
demds, asegurando los derechos de los individuos y donde la sobe-
rania del individuo se da en su vida privada. Segun Constant (1819),
la libertad antigua considera la formacién de la virtud y la participa-
cién colectiva, mientras que la moderna disocia al individuo de la
vida politica. Por un lado, tenemos a los individualistas que buscan,
por encima de todo, la autosuficiencia, y por otro, a los pluralistas
que buscan el autogobierno. Para Tocqueville (1835), el autogo-
bierno se da cuando la libertad se perfecciona al buscar el bien
personal y el bien comin. Las asociaciones promueven la modera-
cién y el pluralismo. Montesquieu (1766) y Tocqueville (1835) promo-
vian mds bien una accién de gobierno democratica descentralizada
basada en el didlogo entre asociaciones intermedias, moderadas y
pluralistas. Mientras que Hobbes (1994) y Rousseau (2011) considera-
ban que la soberania estaba totalmente desvinculada de los demds.
Asi, el gobierno se disocia de la sociedad y se vuelve imposible el
didlogo y la verdadera participacién politica. Esta ultima es la idea
de soberania que en general ha prevalecido como fundamento en el
accionar de los gobiernos.

Segun Séenz (2005), el hombre moderno muestra una notoria falta
de interioridad y un marcado subjetivismo. La percepcién de funcio-
nalizacién' del hombre y el ritmo acelerado de la vida contribuyen a
esta falta de interiorizacién.
La falta de interioridad del
hombre contempordneo se
manifiesta en su orientacidn
hacia el exterior cémo la pér-
dida de la capacidad de
reflexién y la prevalencia del
culto a la cantidad sobre la
calidad. El hombre contempo-
réneo se presenta como un ser
desarraigado,  desheredado,
carente de vinculos profundos
y orientado hacia un futuro sin
conexién significativa con su
pasado ni con su entorno
inmediato. También, presenta
la peculiaridad de su insercidn
en la masa, alcanzando en
muchos casos la condicién de
"hombre-masa”. Asi el hombre
masa dentro de una sociedad
individualista que no ve nece-
sidad de participar en la vida
publica es conducido al con-
formismo y al silencio donde
se conforma con “solucionar”
sus asuntos personales y se
olvida que lo personal es poli-
tico. En una democracia donde los ciudadanos no son libres, desde
el punto de vista clésico, es casi imposible conseguir la verdadera
pluralidad.

ENFOQUE DEL EFECTO SOCIAL DE LOS
MEDIOS

“Los efectos de los medios son un tema de discusién
muy popular. Afortunadamente, los académicos han
producido una extensa literatura de investigacién que
revela que los medios, de hecho, ejercen todo tipo de
influencia sobre nosotros. Pueden ser positivos como
negativos. Pueden manifestarse claramente como
cambios, pero también pueden reforzar patrones exis-
tentes (..) También pueden afectar a las instituciones y
a la sociedad.” (Potter, 2012, p. 15 y 38)

Este ensayo parte de la idea de que la experiencia y la autoridad
suelen ser la fuente a la que se limitan los individuos para profundi-
zar en el conocimiento. Aqui se busca aplicar un enfoque més bien
cientifico con la intencién de poder describir patrones generales
acerca de la interaccién de los medios con la sociedad. Esto a tra-
vés de la interpelacién de conceptos, que en este caso son los me-
dios y la democracia.

Desde el origen de los medios masivos de comunicacién en el siglo
XX se han distinguido paradigmas en la investigacién que se dividen
en fases segun las teorias de los efectos de los medios (Bryant et al.,
2013). Se profundizard en la fase de los efectos limitados donde los
estudios parten desde un enfoque del individuo y que en su genera-
lidad buscan explicar el fenémeno de la persuasién a través de
varios modelos. Por otro lado, cerraremos con la fase del redescu-
brimiento de los efectos poderosos donde se argumenta que los
efectos no empiezan en el individuo, sino en la sociedad, y que coin-
cide temporalmente con la tercera ola democratica.

FASE EFECTOS LIMITADOS: CONFORMISMO SOCIAL

“Los medios no solo afirman el estatus quo, sino que omiten suscitar
cuestiones esenciales sobre la estructura de la socie-
dad.” (Lazarsfeld y Merton, 1948, p. 24) El origen del concepto de la
"disfuncién narcotizante" se

remonta a los estudios reali-

zados por Lazarsfeld y Mer-

ton (1948) en el dmbito de la

comunicacién  de  masas

encontraron que los medios

pueden conducir a la renun-

cia de las facultades criti-

cas y al conformismo. Iden-

tificaron que la exposicién

constante a informacidn, no

siempre conducia a una mayor participacién activa en la vida civica.
Sugirieron que, en algunos casos, la informacién acumulada podria
tener un efecto narcotizante, haciendo que las personas se sientan
informadas pero sin motivacién para actuar. Este concepto destaca
la importancia de no solo analizar la cantidad de informacién que
se consume, sino también cémo esa informacién afecta el compro-
miso y la accién de la audiencia.

Segun Chomsky (2016) en su famosa publicacién, Diez Estrategias
de Manipulacién Medidtica, establece que el elemento mas impor-
tante del control social es la estrategia de distraccién, mediante la
técnica del diluvio de informacién sin importancia y superficial.
“Mantener la atencién del publico distraida, lejos de los verdaderos
problemas sociales, cautivada por temas sin importancia
real.” (Chomsky, 2014, p.1) Se busca mantener al publico sin la capa-
cidad de comprender las tecnologias y métodos utilizados para su
control. Distraidos, con informacién insignificante, ocupados y sin
pensar se acentua la conformidad de la sociedad y del individuo en
su vida privada.

Klapper (1960), quién fue alumno de Lazarsfeld, formulé la continua-
cién de la disfuncién narcotizante a través de la teoria del efecto
del refuerzo. Justificado por la exposicidn, percepcidn y atencidn
selectiva; los grupos y sus normas; la difusién interpersonal; los lide-
razgos de opinién; y de la naturaleza comercial medidtica; los me-
dios no son agentes de cambio sino de continuidad. Los medios
suelen ser mdas persuasivos cuando su funcién es el refuerzo del
estatus quo o de la opinidn publica. Asi no solo se narcotiza a los
individuos, sino que se refuerzan patrones preexistentes, generando
un circulo vicioso. Una buena decisién es aquella que conlleva un
buen proceso. Se pretende demostrar que la decisién de votacién
no lleva un buen proceso, para eso es necesario introducir el modelo
de probabilidad de elec-

cién de Peﬂy y CCICiOppO lSegllm Saénz (2005, p. ¢), la funcionalizacién se

refiere a cuando el hombre es percibido “como un
(2012). Se busca normal- conglomerado de funciones: funcién biolégica, fun-

mente tomar decisiones cién sexual, funcién social, funcién politica... como si
correctas, pero no es no fuvierauna naturaleza humana, un ser profundo.”



posible considerar todos los aspectos involucrados en las decisiones.
El objetivo por parte de los partidos politicos es persuadir a la po-
blacién en la manera de lo posible, para apoyarlos en su proyecto
politico a través del voto. Se da el mismo ejercicio cada 6 afios. Por
eso a lo largo de un sexenio, los represen-

tantes politicos deben legitimar su imagen y

su accién de gobierno encontrando puntos

de encuentro entre la opinién publica y sus

politicas publicas.

En estos puntos de encuentro, el papel de los
medios se vuelve fundamental para la crea-
cién de legitimidad o bien para su efecto
contrario. Mientras que el grupo en el poder
utiliza sus instrumentos medidticos para
preservarlo, la oposicién utiliza los suyos
para ocupar su lugar. ; Cémo persuadir a un
publico tan heterogéneo sobre la mejor o
peor opcién? Bien, segun Petty y Cacioppo
(2012) existen dos rutas a tomar para este
objetivo, al final de la argumentacién serd
facil identificar cudl de las dos rutas es ma-
yormente tomada por los grupos de poder
para generar su comunicacion medidtica.

Petty y Cacioppo (2012) establecen que por un lado tenemos la ruta
central, aquella que explica concretamente el mensaje y que re-
quiere de un cierto esfuerzo cognitivo. Necesita también de ciertos
conocimientos previos que permitan asimilar conceptos y conectar-
los. Previamente se argumentd que los individuos en su mayoria
suelen estar desconectados de la vida publica, por lo que este es-
fuerzo puede ser muy complejo. Sin embargo, es la ruta que de-
muestra efectos mas duraderos, pues la asimilacién es profunda,
pero no es la ruta con mayor impacto. Por otro lado, la ruta periferal
es un atajo que acepta o rechaza un mensaje, donde la persuasidn
se da sin mencionar los asuntos centrales del mensaje. Lo que signi-
fica que existen sesgos en la aprehensién de conceptos, ideas y
propuestas. Esta ruta es més inmediata, pues requiere de un esfuer-
zo cognitivo mucho més bajo y que, por eso mismo, suele tener ma-
yor impacto. Sin importar que ruta se tome, suele haber un concepto
clave muy utilizado para la persuasién en la toma de decisiones y el
futuro comportamiento de los individuos, el miedo. Este concepto es
uno de los efectos emocionales mds estudiados en el dmbito de los
medios de comunicacién. El miedo asignado por los medios se basa
en una actividad cognitiva de imaginar lo que podria ocurrir en el
futuro, ya sean desastres, accidentes o tragedias. Este aspecto se
puede ver en muchas campafias publicitarias a lo largo de los afios,
que bésicamente se centran en difundir incertidumbre, rechazo y
miedo. Cualquier acercamiento con la realidad no parece ser mera
coincidencia.

FASE DEL REDESCUBRIMIENTO DE LOS EFECTOS PODEROSOS:
LA ESPIRAL DEL SILENCIO

Lo importante ya no son los medios, sino su relacién con todo el
conjunto de conocimientos sobre la realidad social. Los medios no
presentan la realidad tal como es, aunque ayudan a conocerla de
alguna forma. En esta relacién, Noelle Neumann (1974) identifica
tres caracteristicas relevantes de los medios de comunicacién que
no habian sido estudiados dentro del modelo de efectos limitados.
La acumulacién de mensajes que se basa en la repeticion, la conso-
nancia que se basa en la estructura de un mensaje disefiado para
“encajar bien” y la omnipresencia que se refiere a la disponibilidad
para todos. Segun Noelle Neumann (1993), la opinién publica es la
piel social. Aqui la opinién publica se parte en dos concepciones
opuestas, para entender cémo es que los medios ejercen la espiral
del silencio, hay que poder diferenciar una de la otra. La primera
concepcidn es la racional, donde la opinidén publica requiere de

procesos de deliberacion
la formacién de
acuerdos sociales y un
funcionamiento  basico

2 Neumann (1974) se refiere al sentido cuasi estadistico para
c6mo la habilidad del individuo de monitorear el
ambiente para interpretar las tendencias y distribucién
de opiniones.

para la interaccién con los demés (Habermas, 1991). En otras pala-
bras, es una deliberacién racional fuera de las estructuras del Esta-
do, de libre acceso y libre participacién. Por el contrario, la segunda
concepcidn se refiere a la opinién publica como control social, me-
diante la fuerza coercitiva del colectivo al
individuo. La opinién publica funge como
tribunal y fuente de cohesién publica,
creando el miedo al aislamiento de los
individuos. De esta manera, los grupos
influencian las actitudes de las personas.

La amenaza del aislamiento que viene
desde nuestra estructura social; el medio
al aislamiento experimentado por el indi-
viduo; el sentido cuasi estadistico?; la
disposicién a hablar o callar; finalmente,
en su conjunto a lo largo del tiempo,
explican al fenédmeno de la espiral del
silencio. Noelle Neumann (1974) sugiere
que no hay palabras si los medios no las
suscitan, la opinién publica se expresa a
través de las palabras que ofrecen los
medios. Por ejemplo, chairos y fifis son
términos medidticos, que durante el sexenio de Lépez Obrador, se
han utilizado para categorizar y expresar opiniones de las diferentes
posturas politicas. Es decir, si las personas no reconocen sus propias
posturas en los mensajes de los medios, habitualmente no saben
cémo expresarlo. Para Noelle-Neumann, la opinién publica tiene dos
fuentes: los medios de comunicacién y la observacién directa de la
realidad. Ambas fuentes pueden apuntar en la misma direccidn,
pero pueden divergir. Momento de recordar nuevamente el concep-
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to de pluralidad, la existencia de variedad, diversidad, o heteroge-
neidad. Ya que el humano es ser social, no se elige exactamente
ddnde posicionarse, sino con quién estar (Noelle Neumann, 1974). Se
deben agregar factores adicionales. En primer lugar, la tendencia a
hablar o callar es més pronunciada si el asunto estd cargado de un
aspecto moral o ético, estd es la dimensién moral. En segundo lugar,
desde la dimensién del rol de los medios, estos presentan posturas
que se interpretan como mayoritarias.

Los medios, por lo tanto, crean el ambiente al que la gente reaccio-
na, en lugar de expresar la opinién publica. Esto genera efectos que
contradicen varios principios de pluralidad, libertad, e imparcialidad
de las elecciones. Efectos en una dimensién cognitiva relacionada
con el conocimiento y la adquisicién de informacidn, a través de la
persuasidn periferal y en congruencia con la disfuncién narcotizante.
Asi como en una dimensién afectiva, con las actitudes y las emocio-
nes, especialmente a través del miedo y el control. También se dan
efectos en el nivel micro, enfocados en el individuo o audiencias
pequefias, manifestandose con el conformismo social; asi como en el
nivel macro enfocados en la sociedad al completo o en la cultura
del entorno, con la espiral del silencio.

EL MEDIO NO LLEVA AL FIN

La democracia es el poder del pueblo y la opinién publica, su piel
social; ambas deberian relacionarse intimamente a través de aso-
ciaciones intermedias como sostendria Tocqueville. La voluntad de
participar en la esfera publica, la creacidn de virtudes, y el didlogo
son claves para generar un mejor ambiente en una sociedad que
desconfia de los demds. Sin embargo, los efectos analizados en
esta investigacién parecen arrojar un panorama completamente
opuesto. El conformismo social causado por la disfuncién narcoti-
zante, el refuerzo de conductas preexistentes a través de una per-
suasidn periferal, la opinién publica utilizada como control social y la
espiral del silencio, son serios problemas a tratar. Dicho todo lo
anterior, en un sistema democratico donde el proceso de opinién no
tiene una decisién libre y razonada, el proceso electoral tampoco lo
es. Si las opi niones son impuestas, las elecciones no son libres. Para
aprender hay que desaprender, para construir hay que deconstruir.
Si la raiz del &rbol no es sana, entonces el fruto tampoco. Una res-
puesta suele llevar a otra pregunta. Las elecciones son un proceso
no un fin, si el proceso no es libre y plural, entonces el medio no
puede llevar al fin. jAcaso ser conscientes de esta disfuncidn es
suficiente para crear un cambio mds humanista o bien solo es el
primer paso para encontrar otras preguntas que podrian ayudar a
ese fin?.

“El mundo moderno comenzé cuando el individuo se
separé de su casa, su familia y su fe (...) hoy se acaba
en un conformismo universal.. Debemos (..) reanudar
las criticas de nuestras sociedades satisfechas y ador-
mecidas, despertar a las conciencias anestesiadas por
la publicidad.” (Paz, 1992, p. 7)
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Este ensayo analiza la forma en la que las carac-
teristicas propias de las redes sociales transfor-
man la capacidad de didlogo y, por consecuencia,
afectan la democracia. Se establece que el didlogo
es fundamental en la democracia moderna, segun
teoricos como Rawls y Tocqueville. También desde
una perspectiva prdactica, el dialogo es necesario
para la resolucion de conflictos en la democracia
contemporanea. Se descubre que la interaccion
con algoritmos tiende a fomentar el individualis-
mo, la estimulacion visual conduce a la inactivi-
dad y pasividad intelectual, y la conectividad digi-
tal alteran el aprendizaje social. Se argumenta que
el didlogo es esencialmente social, que el pensa-
miento es condicion necesaria para la busqueda
de la verdad y que la interaccion fisica es inigua-
lable para la exteriorizacion de la intimidad. Se
concluye que las redes sociales representan un
desafio para la democracia y qué su denominacion
es debatible dado su impacto en las relaciones
humanas.

Palabras clave:
redes sociales
didlogo
democracia
individualismo
inactividad
despersonalizacién

s dificil aceptar que el celular es cédmo una extensién del cuer-

po. No hacen falta estadisticas para dimensionar la presencia

de las redes sociales en la vida de las personas. Hace falta
solamente una pequefia reflexidn para reconocer el importante
papel que toman estas redes en la rutina. Es verdad que la expe-
riencia de cada uno es diferente pero no queda duda que han im-
pactado en la sociedad. Las redes sociales individualizan, inactivan,
y despersonalizan las relaciones. Esto significa que las redes socia-
les son un obstéculo para el didlogo. Si la democracia necesita del
didlogo, entonces las redes sociales desafian la democracia. Se
establecerd primeramente el papel del didlogo en la democracia,
para asi poder adentrarse al deterioro del didlogo a causa de las
redes. Se analizard cémo la caracteristica interactiva de las redes
sociales puede llevar al individualismo, cémo la estimulacién visual
es compatible con la inactividad de la persona, y cémo la digitaliza-
cién es equivalente a despersonalizar a las relaciones.

Este no es un estudio de los efectos que se provocan por los conte-
nidos de las redes sociales, sino un andlisis de cdmo las mismas
caracteristicas del medio transforman la forma de vivir. Como
McLuhan lo expresaba "la maquina ha modificado las relaciones con
los demés y con nosotros mismos, no importaba en absoluto que
ésta produjera copos de maiz o Cadillacs" (1994, p. 29). Asi como
los automdviles han transformado las ciudades, el tiempo, hasta la
forma de relacionarse; se debe conocer cdmo las redes sociales
tienen el poder de transformar la organizacién politica y social. Si se
busca un mundo més humano, se debe proteger el didglogo demo-
crético.

LA SOCIEDAD DEMOCRATICA
SE CONSTRUYE DIALOGANDO

Entender la democracia requiere de un estudio de la historia del
pensamiento. Las redes sociales son un fenédmeno contempordneo,
entonces es necesario establecer la relacién que tiene el didlogo
con la democracia moderna, en

este caso es mds relevante esta

idea de democracia que la que

surge en la antigua Grecia. La

democracia moderna se ha insti-

tuido por las ideas del liberalis-

mo. Existen mdltiples corrientes

del liberalismo. Ademds, el enten-

dimiento del Estado ha evolucio-

nado debido a un cumulo de

factores. Las primeras teorias

liberales de Hobbes (1994), Locke (1973) y Rousseau (2011) eran con-
tractualistas. Consideraban que un Estado liberal se crea a través
de un acuerdo social y que el gobierno existe para disminuir la vul-
nerabilidad de las personas. La legitimidad del Estado y del go-
bierno yace en la soberania popular. Esto tiene grandes implicacio-
nes en como los ciudadanos conviven entre ellos y con el gobierno.
De esta larga tradicién de iusnaturalismo racionalista, Rawls (1971)
establece que el didlogo libre construye la sociedad ideal. Rawls
fundamenta la democracia bajo la teoria del contrato social. La
sociedad legitima al gobierno bajo principios de justicia y coopera-
cién, y se mantiene democrética en medida que los ciudadanos
cumplan su deber de civilidad. Es decir, el didlogo posibilita la justi-
cia que necesita la democracia.

Tocqueville construye su teoria desde una perspectiva liberalista muy
diferente, y lo hace en la observacidn de una civilizacién altamente
democratica desde sus inicios, Estados Unidos. La libertad, para
Tocqueville (1835), estd vinculada a los demds porque se perfeccio-
na al buscar el bien comun a la vez del bien personal, entonces las
asociaciones son el arte de ser libre. Para Tocqueville (1835) y Mon-
tesquieu (1766), las asociaciones promueven la moderacién y el plu-
ralismo, y los regimenes pluralistas son mas democréticos. Esta idea
de asociacién requiere de un didlogo porque la moderacién se ma-
nifiesta, entre otras formas, con el respeto por las opiniones de los
demds. Gran parte del didlogo es la escucha porque solo de esta
manera es posible alcanzar un bien comun. Tocqueville y Montes-



quieu consideraban que la buena democracia necesita de contra-
pesos para garantizar la libertad. El contrapeso mas valioso es el
que se forma desde la ciudadania en un esquema plural.

Desde una perspectiva mas practica, ha surgido una idea de Estado
que se adecla a las necesidades sociales contempordneas. La
democracia se desenvuelve en un paradigma de Estado de bienes-
tar, un gobierno que interviene mas para la resolucién de problemas
cada vez mds complejos (Nadales, 2014). Entre los sistemas politicos
occidentales, las tradiciones estatales dominantes estén principal-
mente moldeadas por sus relaciones con la sociedad civil. Hunting-
ton (1968) destaca la necesidad de instituciones politicas capaces
de proporcionar un propdsito comun a la diversas fuerzas sociales
divididas por etnia, religién o cualquier otra diferencia cultural. En-
tonces, en un mundo de circunstancias complejas y mayores exigen-
cias sociales, la democracia es capaz de establecer una coordina-
cién entre el gobierno y las instancias ciudadanas. Es claro que, en
términos prdacticos, la  democracia

necesita del didlogo para resolver

conflictos sociales, especialmente en

la actualidad.

En cualquiera de las corrientes del

liberalismo -ciertamente existen mas

de las expuestas aqui- que fundamen-

tan la sociedad democratica moder-

na, consideran que el didlogo es

constitutivo en la legitimacién del Estado y del gobierno. Parece
también, que en términos précticos el didlogo es fundamental. Inclu-
so Fukuyama (2014) diria que la democracia se extendié a una gran
cantidad de paises el siglo pasado dado que la atractiva idea de
igualdad es subyacente en la democracia moderna. Se podria decir
que de alguna forma, es parecido a la popularidad que se dié de la
cristiandad respecto a la idea de igualdad universal de la dignidad
humana. El atractivo de esta idea no debe sorprender, el ciudadano
de un pais democrdtico tiene garantizado que su voz vale tanto
como la de cualquiera. La democracia es la organizacién politica y
social que permite, o mejor dicho, reconoce la libertad de expresién.
El diglogo es condicién necesaria en la democracia.

hitps://www.pexelscom/es

¢ COMO SE VE DETERIORADO EL DIALO-
GO POR LAS REDES SOCIALES?

Es verdad que en el auge de una innovacidn tecnoldgica, supone-
mos, incluso en el ambiente cientifico, que sus efectos son podero-
sos y muchas veces negativos. Lazarsfeld y Merton (1948) ponen en
duda el supuesto gran poder de los medios argumentando que los
datos de consumo de medios no deben interpretarse como una
demostracidn de sus efectos. No se podria tampoco concluir que los
medios tienen un efecto homogéneo en la audiencia, supuesto que
cada uno elige su exposicién a los diversos tipos de medios de co-
municacién segun su motivacién personal, esto segin la teoria de
los usos y gratificaciones (Katz et al., 1973). Sin embargo, éste no es
un estudio de los efectos que se provocan por los contenidos de las
redes sociales, sino un andlisis de cémo las mismas caracteristicas
del medio transforman la forma de vivir, en especifico, cdmo trans-
forman nuestra capacidad de didlogo.
Siendo que el medio en si, o dicho de
otra forma, sus caracteristicas estruc-
turales son independientes del conte-
nido y de la audiencia. Entonces, los
datos de consumo son relevantes y las
motivaciones de los individuos lo son
poco en los efectos que se manifies-
tan en nuestra forma de vivir. ;Qué
tipo de hombre producen las redes
sociales? No se argumenta que todos
los efectos son negativos y ciertamente no se argumenta que las
redes sociales son causa Unica, pero lo que si se sostiene es que
producen un hombre menos capaz para el didlogo.

LA INTERACTIVIDAD QUE INDIVIDUALIZA

Las redes sociales surgieron con la creacién de Facebook y Youtube
a principios de los 2000s, cambiando el uso del internet con paginas
més dindmicas e interactivas (Burgess et al., 2018). Esta dinamicidad
e interactividad permite el contenido generado por el usuario para
que, mediante operaciones algoritmicas, se arrojen a la pantalla de
cada uno contenido nuevo en funcién de las interacciones previas
del mismo usuario. No es que cada usuario elija el contenido que
quiera consumir después, sino que su participacién construye bases
de datos que en un futuro llenarén el feed con contenido targetea-
do. Entonces, las mismas propiedades de interaccién personalizada
son las que alejan a la persona de los demés. No hay nadie que vea
el mismo contenido que otro. Se muestra aqui que las redes sociales
son una herramienta estrictamente personal que profundiza el indivi-
dualismo.

Barbrook & Cameron en su critica visién de la nueva cultura de la
informacién digital argumentan: “Las tecnologias de la informacidn
(...) empoderan al individuo (...) Las estructuras de poder sociales,
politicas y juridicas existentes desaparecen para ser reemplazadas
por interacciones sin restricciones entre individuos auténomos y sus
software” (1994, p. 7). Barbrook y Cameron destacan este fenémeno
particular que sucede en los medios digitales, a saber, la interaccién
del usuario con el software. Lo novedoso no es la interaccién extra-
temporal y fuera del espacio con ofras personas, es posible hacer
eso mediante una carta, sino la participacién de la audiencia en el
mismo medio. Es la interaccién con la mdquina el nuevo poder del
individuo, pero éste es el fendmeno que lo aleja de los demds. Cier-
tamente las redes sociales permiten enviar y recibir mensajes a otfras
personas, pero estd es una experiencia solitaria, entre el yo y la
mdagquina.

El didlogo es estrictamente social, es un encuentro interhumano
(Entralgo, 1961). La realidad del yo estd constitutivamente referido al
ser de los otros. Aqui se encuentra un problema ontoldgico del indi-
vidualismo, es imposible enajenar al yo de los demés. Taylor (1994)
argumenta que solo se puede conocer a uno mismo mediante la
intersubjetividad, la vida humana tiene un cardcter fundamental-
mente dialdgico. Si no se encuentra la identidad sin el otro, mucho



menos se puede dialogar sin el otro. El individualismo que se profun-
diza cuando se vive a través de las redes sociales, transforma la
forma de vivir. Se interactia con los algoritmos en lugar de hacerlo
con los demds en el didlogo.

DE LAS IMAGENES A LA INACTIVIDAD

Las redes sociales son visuales, existen en la pantalla. Para consumir
una red social lo Unico que se necesita es tomar el celular, que se-
guramente se encuentra al alcance de la mano, se abre una aplica-
cién y se encuentra en la pantalla con infinitas imégenes e informa-
cién. Ademds de ofrecer contenido targeteado, las redes sociales
presentan contenido digerible y facil de navegar. Existen videos
cada vez més cortos, notificaciones oportunas, un mundo virtual
lleno de estimulos. Estd es una de las caracteristicas mas importan-
tes de la imagen, cuya funcidén es estimular. Las imégenes hacen
sentir, por si mismas no tienen ningun reclamo, contexto, ni argu-
mento. Es verdad que las redes sociales muestran texto, pero este
texto no tiene el objetivo de hacer al usuario pensar. Postman expli-
ca que los medios de naturaleza visual no son compatibles con el
acto de pensar porque su objetivo es el entretenimiento. "El pensa-
miento no funciona bien en la televisién, un hecho que los directores
de television descubrieron hace mucho tiempo. No hay mucho que
ver en él.” (Postman, 2006, p. 90) Cuando el entretenimiento transi-
ciona de la letra escrita a las imdgenes, el pensamiento deja de ser
el fin del estimulo. Se establece la incompatibilidad del pensamien-
to con al ambiente virtual y visual.

Entonces, j con qué es compatible? Las redes sociales al ser visuales
no tienen el fin de hacer pensar, el pensamiento requiere de esfuer-
zo. Un libro, por ejemplo, es compatible con este esfuerzo y estimula
al pensamiento. Por el contrario, los medios visuales que proveen de
contenido que no requiere del esfuerzo, es compatible con la inacti-
vidad. Dado que se pasa cada vez més tiempo consumiendo redes
sociales y se recibe un diluvio de informacién e imégenes, Lazarsfeld
y Merton (1948) atribuyen a los medios masivos una disfuncién nar-
cotizante. La inmensa informacién que recibe el usuario lo adorme-
ce y dedica cada vez menos tiempo a la accién social.

Esta combinacién de estimulos visuales que son incompatibles con el
pensamiento, ya sea por falta de tiempo o la incapacidad de proce-
sar el diluvio de informacién, eventualmente lleva a la inactividad y a

la pasividad intelectual. Sin actividad no hay esfuerzo de razona-
miento ni interaccién interpersonal, esto imposibilita el didlogo. En
primera instancia, el didlogo necesita de disposicién, de que las
personas den de su tiempo para la comparticién de ideas. En se-
gunda instancia, el didglogo busca la verdad, y sélo es posible alcan-
zarla con el esfuerzo del pensamiento.

LAS RELACIONES DIGITALES SIN CARA

Las redes sociales individualizan con contenido targeteado e inacti-
van con estimulos visuales. Si el didlogo es la comunicacidn interper-
sonal, jqué efectos tiene sobre esa relacién interpersonal? Efecti-
vamente la conectividad digital, es decir, la vivencia de las relacio-
nes dentro de un ambiente virtual altera el aprendizaje social. La
interaccién digital es muy

diferente a la interaccidn

offline, al mundo fisico. En el

ambiente digital se habla, se

escucha, se comparte, se

interactua sin cuerpos.

Existe una diversidad de

estudios sobre el aprendizaje

social que esclarecen el

funcionamiento de las rela-

ciones interpersonales. Por

ejemplo, Barakzai y Shaw

(2018) presentan un estudio

desde la éptica del compor-

tamiento humano en el ém-

bito de las amistades. Men-

cionan que las personas generan amistades con personas serviciales
y generosas, pero cuando esa amistad se muestra mds servicial o
generosa con otro amigo se tiende a responder negativamente.
Argumentan que en estas situaciones las personas pueden sentirse
amenazadas por el desplazamiento potencial de la propia amistad.
Este es solo un ejemplo de los celos que surgen dentro de las amis-
tades, pero cuando las amistades son experimentadas dentro de las
redes sociales, el aprendizaje social es
diferente. En el ambiente virtual pode-
mos visibilizar en mayor medida las
interacciones sociales que tienen los
amigos con otras personas. La posibili-
dad de presenciar a un amigo siendo
mds servicial y generoso con otras per-
sonas es mucho mayor. Las personas
estdn expuestas a la actividad de sus
relaciones a todas horas. La compara-
cién de la popularidad entre amigos es
mucho mds sencilla, es solamente una
comparacién del nimero de seguidores
en el perfil y de likes en las publicacio-
nes.

Las amistades virtuales requieren de un
procesamiento de informacién inmensa-
mente mayor. Una amistad, o realmente
cualquier otro tipo de relacidn, se
desenvuelve orgdnicamente en la reali-
dad fisica. Fundamentalmente el ser
humano es corpéreo, Marias (1970) hace
una reflexién particular sobre la corpo-
reidad de la persona. Explica que el
rostro es una singular abreviatura de la
realidad personal en su integridad. El
rostro es propiamente humano y es
donde se descubre a la persona, es
particular en cada uno. Tan singular es
el fendmeno del rostro en la corporei-
dad, que verse cara a cara es un acto irreemplazable. Entralgo
(1961) mencionaba que dialogar es exteriorizar la intimidad. Si esto
es asi y el cuerpo humano es una expresién insustituible de la intimi-



dad personal, entonces el didglogo en el ambiente virtual es incapaz
de mostrar enteramente lo mas intimo de la persona. La interaccidn
interpersonal es inigualable fuera de la realidad fisica.

LAS REDES SOCIALES SON UN DESAFIO
PARA LA DEMOCRACIA

Establecida la relacién que tiene el didlogo con la democracia, ya
que la democracia es la organizacién politica y social que, al reco-
nocer la igualdad en la libertad de expresidn, tiene como condicién
necesaria al didlogo. Entonces, si se vive de forma tan inmersa en el
mundo de las redes sociales, vemos alteradas nuestras formas de
vivir dadas sus caracteristicas. La interaccién con los algoritmos
profundizan el indivi-
dualismo, es una herra-
mienta personal desti-
nada o utilizarse en
soledad. El individua-
lismo aleja de los de-
més, no hay interac-
cién con los demas
porque no hay didlogo.
Lla combinacién de
estimulos visuales,
caracteristicos de los
medios digitales, llevan
a la inactividad. Las
imdgenes son incom-
patibles con el esfuer-
zo del pensamiento,
desinteresando  a la
audiencia de buscar la
verdad a ftravés del
didlogo. Las relaciones
virtuales  alteran el
aprendizaje social,
siendo  un  espacio
incapaz de igualar la
interaccién  corpdrea
dénde se desenvuelve
el diglogo. El didlogo
es absolutamente
necesario en la perso-
na cémo lo es en la
democracia, y las re-
des sociales lo deterio-
ran. Siendo que las
mismas caracteristicas
del medio estén afec-
tando la capacidad de comunicarse y relacionarse, ;por qué se
llaman redes sociales? El lenguaje es esencial en el didlogo, y para
llegar a la verdad se debe emplear el lenguaje correctamente. En la
busqueda de un mundo més humano y para proteger el didlogo
democrdtico, se deberia empezar por buscar un nuevo nombre a las
redes sociales.
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Este articulo examina la influencia omnipresente
del nihilismo en la era digital, centrandose en sus
raices en la secularizacion y su amplificacion a
través de las redes sociales. El proceso de secula-
rizacion ha desvinculado a la humanidad de una
realidad trascendente, reemplazandola con una fe
materialista que carece de profundidad y proposi-
to. Este vacio se ve exacerbado por las redes so-
ciales, que proporcionan entretenimiento y dis-
traccion constantes, impidiendo la reflexion signi-
ficativa y contribuyendo al aumento de las tasas
de ansiedad y depresion. A traves de una combina-
cion de teorias filosoficas y estudios cientificos
recientes, el articulo subraya la urgente necesidad
de un propasito trascendental para contrarrestar
los efectos perjudiciales del nihilismo perpetuado
por los medios digitales.

Palabras clave:
Nihilismo
Secularizacién

Redes sociales
Ansiedad

Propdsito trascendental

El nihilismo, epilogo de la secularizacién que caracteriza al mundo
moderno, ha permeado profundamente a la sociedad moderna,
volviéndose la idea hegemdnica sin que las personas se den cuenta.
La secularizacién ha despojado al ser humano de su conexién con
una realidad  suprema,
trascendente y objetiva;
reemplazdndola con una
fe materialista que genera
una insuficiencia de vida
interior en el hombre mo-
derno. Este articulo explo-
ra cémo las redes socia-
les, al ofrecer una cons-
tante fuente de entreteni-
miento y distraccidn, in-
tensifican la falta de re-
flexién y el vacio existen-
cial, contribuyendo a la
ansiedad y depresién en
la poblacién. A lo largo
del articulo se presenta un
andlisis basado en teorias filoséficas y estudios cientificos recientes
que correlacionan el sentido de vida con la salud mental, y la estruc-
tura de los medios de comunicacién con sus efectos en los usuarios,
para destacar la urgencia de encontrar un propdsito trascendental,
al margen de lo que los medios dictan, que contrarreste los efectos
negativos del nihilismo en la era digital.

SECULARIZACION Y NIHILISMO

Hace poco lei un libro que me hizo entender con muchisima profun-
didad filoséfica los problemas de la sociedad actual. Este libro se
llama “El hombre moderno” y fue escrito por Alfredo S&enz en 2006.
Si bien, a mi parecer sus ideas pueden llegar a ser un poco radicales
en ciertos aspectos, quiero desarrollar mi argumento de este ensayo
basdndome en su teoria sobre los efectos que la secularizacién ha
tenido en el hombre de la sociedad actual, para después explicar
por qué me parece que las redes sociales empeoran la situacién.

Es esencial
promover la
reflexion sobre el
sentido de vida, asi como
un uso consciente de las
redes sociales como
herramientas, no como
fines en si mismos.

éé

Para Sdenz, el proceso de secularizacién que inicié a finales de la
civilizacién medieval, y que fue tomando fuerza con el renacimiento,
la reforma protestante, el iluminismo, la revolucién francesa y la
soviética; ha vaciado al ser humano (Sdenz, 2006). El argumenta
que, al eliminar los vinculos de los hombres con una realidad supre-
ma y trascendente (Dios), se reemplazé la fe en la salvacién divina
por una fe en la salvacidn terrena en la que la tecnologia ayudaria
al hombre a llegar a la justicia y plenitud por si mismo (Sdenz, 2004).

Esta nueva fe implica un materialismo voraz, en el que la acumula-
cién de bienes y tecnologias suplen a los bienes espirituales; ahora,
la meta no es el perfeccionamiento del ser humano, pues no hay mas
un modelo ideal, la meta es el perfeccionamiento de este mundo por
medio de la técnica moderna, siendo los deseos egoistas el ideal de
perfeccién.

Ya no hay una idea objetiva del bien, ahora éste se define en cuanto
a conveniencias materiales; y por esto, ya no es necesaria la refle-
xién que me ayuda a encontrar una verdad externa y objetiva a mi a
la cual estoy sujeto, que me ayuda a dirigir mis acciones hacia algo
mayor que yo, basta con definir vagamente qué satisface mejor mis
instintos animales, y perseguirlo. Por lo tanto, el hombre moderno
tiene una insuficiencia de vida interior. Vive en una huida de si mis-
mo que consiste en divertirse, y que cada vez es mdés posible gracias
a la gran variedad de medios tecnoldgicos, como las redes sociales,
que le ayudan a vivir al margen del trasfondo de su existencia
(Pascal, 1670/2005).

Esta insuficiencia de vida interior por falta del reconocimiento de un
valor objetivo superior también puede explicarse con el nihilismo.
Nietzsche, una figura central de esta filosofia, diagnosticé el nihilis-
mo como una consecuencia inevitable del declive de la religién
tradicional y de los valores absolutos en la cultura occidental (Volpi,
2009). En sus propias palabras, segin Volpi (2008), el nihilismo es:



Una falta de fin, una falta la respuesta al § para qué?... ; Qué signifi-
ca el nihilismo? Que los valores supremos se desvalorizaron. No hay
nada en lo que creer; falta la fe a la verdad, la fe a la autoridad, la
fe al valor de la vida (p. 334).

Pongédmoslo, sencillamente, de esta manera: Si no existe un Dios
creador que le haya dado un sentido y un fin a su creacién, entonces
no tienen més o menos valor las cosas, pues para tener valor tienen
que compararse con algo; sdlo
sabes que algo es disfuncional
cuando tienes conocimiento de
para qué deberia servir, y cémo
deberia servir. Lo mismo con los
seres humanos, si no sabemos para
qué somos, no podemos dar valor a
nuestra vida; simplemente es. Si
todo es resultado de la aleatorie-
dad, de un proceso sin una inteli-
gencia que le diera funcién, no hay
una brdjula, no hay nada bueno o
malo objetivamente, ni aspiraciones
mejores ni peores, ni estilos de vida
buenos o malos, porque lo que
define el valor o la moralidad son
constructos humanos, débiles, argu-
mentables y cambiables.

66

i Por qué me parece que el nihilismo es peligroso? Por dos razones,
la primera es que esta forma de pensar imposibilita las bases para el
diglogo y consenso para la bisqueda de un bien comun, pues cada
quien tiene su definicién de bien. La segunda, y la mds importante
para efectos de este ensayo es que la falta de sentido de vida pue-
de conducir a la ansiedad y depresidn. Esto es sumamente impor-
tante cuando en México hay un promedio de 25 suicidios al dia
(INEGI, 2023).
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La falta de un sentido de vida
claro y trascendental conduce a
un uso compulsivo e irreflexivo de

plataformas (las redes sociales),
lo que aumenta los niveles de
ansiedad y depresién.

En 2022 en Colombia se realizé un estudio con jévenes de entre 18 y
24 afios, los cuales tuvieron que completar un cuestionario que me-
dia dos escalas; la primera evaluaba el sentido de vida (busqueda
de sentido, propédsito en la vida y conexién con algo més grande que
uno mismo), y la segunda evaluaba los sinfomas de depresién, ansie-
dad y estrés; segn los resultados, el sentido de vida tuvo una corre-
lacién negativa y significativa con la ansiedad y la depresién. De
igual forma, en 2016 se estudié una muestra de 7,354 adultos corea-
nos durante 10 afios para examinar
la relacién entre el sentido de la
vida y la depresién. Los resultados
encontraron que un menor sentido
de la vida al inicio del estudio pre-
dijo una mayor depresién en el
seguimiento, incluso después de
controlar por otros factores como la
edad, el sexo, el estado civil, el
nivel educativo y los ingresos (Kim,
Park & Chiriboga, 2016).

estas

Es importante aclarar que no se
necesita hacer consciente esta
filosofia nihilista en la propia vida
para vivir las consecuencias de
vacio que conlleva. Pienso que esta
filosofia estd ya inserta intrinsicamente en las bases de la sociedad
actual; es decir, no tienes que ser un filésofo para actuar conforme
al nihilismo, pues este estd presente en todas nuestras formas de
interaccién diarias. ; Cudnta gente no va a trabajar por crear valor
(fuera de lo monetario) con su labor, por disfrutar de la jornada
sabiéndose parte de algo mucho mayor que ellos mismos; sino por
conseguir los medios econémicos como un fin en si mismo? ; Cudl es
la definicién de éxito presente en la sociedad, la que define como
exitoso a aquellos que se sienten plenos porque su trabajo tiene
fruto trascendente, o la que mide el éxito en cuanto a prestaciones y
nivel de vida econémico?

De esta seccién, lo mdas importante a recuperar es el vacio de senti-
do que implica vivir en la era de la relatividad y posmodernidad, por
la falta de una teleologia otorgada, que sea suficiente para satisfa-
cer nuestros deseos de grandeza., el hombre de hoy es un hombre
desorientado por la falta de cumplimiento de promesas y expectati-
vas vacias. El hombre modermo es como los productos light, como la
coca sin calorias, o la cerveza sin alcohol, es un hombre sin sustan-
cia ni contenido (Rojas, 2008).

EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Como ya expliqué anteriormente, el problema de la falta de sentido
de vida y nihilismo viene desde muy atrds. Sin embargo, pienso yo
que las redes sociales lo han agudizado, pues la estructura y conte-
nido de estas facilitan la “diversién”, la huida de uno mismo y de la
reflexién que el silencio conlleva.

Algunos estudiosos de los medios de comunicacién argumentan que
estos tienen efectos limitados sobre las actitudes y los comporta-
mientos de sus audiencias, pues consideran que las personas acuden
a los medios en busqueda de la satisfaccidn de sus necesidades; por
lo que consumen simplemente lo que quieren consumir, teniendo
control ellos sobre los medios (Rosengren, Wenner, & Palmgreen,
1985). Esto significaria que las personas usan a los medios como una
herramienta para un fin establecido fuera del alcance de las redes
sociales; sin embargo, desde mi punto de vista, tristemente asi no es
la realidad; pocas personas en el mundo de hoy definen la finalidad
de sus acciones al margen de los medios de comunicacién.

La teoria de la dependencia de los medios es mas acertada. Esta
explica que la conexién de las personas a los medios de comunica-
cién depende de la estructura social en la que estdn insertos; sugie-
re que cuanto mds depende una persona de los medios de comuni-
cacién para satisfacer sus necesidades y alcanzar sus metas, mds
influyen estos medios en sus actitudes y comportamientos (Ball-
Rokeach, 2010). Yo quiero agregar que, al no tener las personas



claro su fin y sentido de vida, mientras més conectadas estén las
personas para "satisfacer" sus necesidades, mds definen las redes
sociales esas necesidades. Creando un circulo vicioso de vacio.

EL PAPEL DE LAS
REDES SOCIALES

Los medios de comunicacidn, desde el periédico hasta las redes
sociales hoy en dia, han funcionado generalmente como medios de
expresidn y, como su nombre lo dice, de comunicacidn; en este sen-
tido, han cumplido su cometido. Sin embargo, no se han limitado a
eso. Al incorporarse las redes sociales a los medios de comunicacion

se convirtieron en entidades omnipresentes que dictan el ritmo y el
contenido de nuestra vida diaria, de una manera que parece inesca-
pable para los seres humanos; exactamente como dice la teoria de
la dependencia de los medios. Actualmente, casi el 95% de las
personas que tienen internet utiliza redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram y Tiktok (Forbes, 2023); esto equivale a casi el
60% de la poblacién mundial (que incluye nifios y adultos mayores),
lo cual es muchisimo si consideramos que el 56% de la poblacién
mundial es considerada poblacién econémicamente  activa
(personas entre 15 y 65 afios que conforman la fuerza laboral mun-
dial) (Organizacién Internacional del Trabajo, 2023).

En primer lugar, las redes sociales son distintas a los demds sistemas
de medios porque permiten una interaccidn casi instantdnea entre
usuarios, lo cual ha derivado en una pérdida de paciencia y toleran-
cia a la frustracién en quienes las usan. Hay varios estudios que
demuestran esto, como el estudio titulado | dont have time for this
de Roberts y Yarbrough. En este estudio examinaron a 126 estudian-
tes aleatorios a quienes se les asigno una condicién de uso alto o
bajo de redes sociales durante una semana. Para poder comparar su
impulsivilidad e impaciencia, se les hizo pruebas antes y después de
la semana; aquellos con uso alto de las redes sociales mostraron
menos paciencia que los otros (Roberts & Yarbrough, 2018).

En segundo lugar, las redes sociales estan disponibles las veinticua-
tro horas del dia y se actualizan minuto a minuto, fomentando una
conexién constante; creando una sobrecarga de informacién que
narcotiza a quien las usa (Han, 2010).

En tercer lugar, lejos de unir a los usuarios entre si, las redes sociales
los aislan. El estudio de Krause et al. (2017) examind la relacién del
uso de las redes sociales y el aislamiento social en una muestra
longitudinal de jévenes de Estados Unidos; quienes tuvieron que
completar encuestas sobre su uso de las redes sociales y su aisla-
miento social al inicio del estudio y dos afios después. Mediante
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modelos estadisticos, los resultados mostraron que aquellos que
usaban las redes sociales con mayor frecuencia y durante mas tiem-
po al inicio del estudio, tenian un mayor aislamiento social dos afios
después. Esta asociacién se mantuvo incluso después de controlar la
edad, el sexo, la raza, la educacién y el estado civil. Esto parece
muy razonable, ya que es posible que el uso excesivo de las redes
sociales reemplace al tiempo y la energia que las personas antes
dedicaban a las interacciones sociales cara a cara.

Por dltimo, lo mds importante, las redes sociales digitales permiten
una personalizacién de sus contenidos sin precedentes. Las platafor-
mas utilizan algoritmos y, segun la finalidad de la red social especifi-
ca, te pueden mostrar cosas que, ya sea por el contenido en si, o por
la forma en que te lo
muestran, es probable que
te guste. Esto es importan-
te pues, a diferencia con
la teoria de que el usuario
decide que gratificaciones
busca (Rosengren, Wenner,
& Palmgreen, 1985), estoy
queriendo decir que lo que
en realidad pasa es que te
estdn haciendo creer que
eso es lo que quieres,
cuando en redlidad ni si
quiera tu sabes. Los me-
dios de comunicacién no
son simplemente herra-
mientas neutrales que los
individuos  utilizan para
satisfacer sus necesida-
des, también tienen el
poder de moldear las
necesidades y deseos de
las  personas  (Gerbner,
1972). Las personas no
siempre son conscientes
de la las formas en que
estdn siendo influenciados, pues la influencia no necesariamente es
directamente desde el contenido sino desde la estructura que les
muestra el contenido. Esto lo demostraron Harris y John (2018) en
una investigacién con 500 personas de entre 18 y 30 afios a quienes
se les monitoreé por 6 meses en su uso de las redes sociales. La
investigacién concluye que los participantes que recibieron mas
notificaciones personalizadas y contenido adaptado a sus intereses
reportaron un mayor uso compulsivo y sintomas de adiccién después
de un semestre.

Todas estas caracteristicas de las redes sociales las hacen un arma
que puede llegar a ser suicida si no se sabe utilizar correctamente.
Pero... j correctamente seguin qué? Segun la finalidad y el sentido de
vida de las personas.

Si solamente usamos las redes sociales porque ahi estdn, nunca
vamos a tener control sobre ellas porque no las usamos para algo
mas alla de lo que ellas mismas me imponen. Estamos utilizando las
redes sociales sin una idea trascendente que nos guie en su uso. No
tenemos sefiorio, no tenemos autonomia porque no sabemos qué
queremos al margen de las metas que nos ponen las mismas redes
sociales... jcémo se puede tener autonomia de aquello que define
tu finalidad?

Las redes sociales, siendo inmediatas y con la adiccién que generan,
son el perfecto distractor de las preguntas esenciales de la vida.
Cuénta gente no le teme al silencio, y escucha musica en cada tra-
yecto de su dia. No nos podemos permitir diez minutos de reflexién
porque nos desesperamos por no fener estimulos. Sumado a esto,
 por qué necesitarias definir un fin, si los medios por si mismos ya te
lo definen? No nos damos cuenta, pero ese vacié de sentido nunca
puede estar completamente vacio; inconscientemente lo llenamos
de cosas que no nos satisfacen, de metas que no nos dan plenitud.
Es el caso, por ejemplo, de muchas jévenes que creen que su valor
depende de su imagen fisica y su fama en Instagram, y dedican gran



parte de su tiempo a mejorar su perfil, a verse “guapas”; dejando
que una meta tan superficial como tener mds likes sea la que dirija
sus decisiones. Claro que este

tipo de fines nunca satisfacen,

pues son tan superficiales que

no llenan esa ansia de profun-

didad y trascendencia que

caracteriza a los seres huma-

nos. Necesitamos urgente-

mente pensar al margen de

las redes sociales; aprender a

vivir sin ellas, para poder des-

pués usarlas a nuestro favor,

como herramientas, no como

fines en si mismos.

Estamos sobreviviendo a las redes sociales y sus efectos, buscando
la solucidn dentro de ellas, distraernos de nuestro vacio, cuando ellas
sélo aumentan el vacio, permitiéndonos hacerlo cada vez mds pro-
fundo por las diversiones cada vez mds presentes, y la reflexién cada

vez mds ausente.

En resumen, el andlisis desarrollado sustenta que las redes sociales
amplifican la sensacién de vacio y desorientacién en la sociedad
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La influencia de los medios de comunicacion den-
tro de la politica mexicana actual es un tema com-
plejo y relevante para nuestra salud publica, espe-
cialmente en periodo de jornada electoral. El pre-

sente articulo estudia la relacion que tienen las
entidades corporativas con los poderes politicos
para moldear la percepcion y memoria colectiva
en México; y como influye en la democracia. A
través de la teoria de agenda setting se explora
como los medios de comunicacion priorizan notas
polarizantes para guiar nuestras decisiones demo-
craticas y establecer la narrativa, es decir ;de qué
se estd hablando y como se esta hablando? El ob-
Jetivo es incitar a la ciudadania a reflexionar so-
bre las verdaderas intenciones de los medios du-
rante la jornada electoral y a prestar especial
atencion en la forma en la que los medios nos in-
yectan informacion diariamente.

Palabras clave:
memoria colectiva
agenda publica
politica mexicana
jornada electoral
democracia

“Quien controla el pasado, controla el futuro. Quien
controla el presente, controla el pasado” (Orwell, 1949,
p- 32).

| medio principal por el que conocemos las cosas y la medida
en que solemos percibir la realidad democrdtica es en parte
producto de las decisiones de entes corporativos, la interven-

cién del poder politico,

periodistas, gigantes

medidticos. Su funcidn

se ha concentrado en

establecer la forma de

interaccidn social poli-

tica y la produccién de

imagenes e informacién

especifica. Sutilmente,

los medios de comuni-

cacidén, perturban la

memoria colectiva de

manera intrusiva y fria-

mente calculada.

Por lo tanto, jpor qué razén recordamos solamente eventos negati-
vos de gobiernos anteriores? Hoy México vive una crisis democrdtica
o asi es como nos lo presentan los medios, ya sea por causas inter-
nas o externas transmitidas a través de notas amarillistas con titulos
como la corrupcidn del PRI, la deslegitimacién del INE, chairos vs.
fifis, narcopresidente, o percepciones que relacionan a la politica
mexicana con un show medidtico, grillero y burdo. Como espectado-
res percibimos una agenda publica inestable.

Inmersos en una “supuesta” democracia, y ante las expectativas de
vivir el periodo electoral sin manipulacién; deberiamos coincidir en
que es de vital importancia para nuestra salud publica, conocer la
forma en cémo los grandes entes medidticos influyen dentro de la
percepcién que tenemos acerca de la politica mexicana actual, es
decir, j cémo operan?




Alexis de Tocqueville, expresa tal preocupacién en “Democracy in
Americd” (2000), donde dada una degeneracién centralizada de la
administracién publica, la defensa de nuestra verdadera libertad
implicaria una participacién activa en los asuntos publicos inmedia-
tos. Cuando la accién de gobierno se desvirtia por una totalitaria
intervencién en el bien de la sociedad, vamos encaminados a la
complejidad y la entropia. La accién de gobierno transiciona de una
visién idealista, a una pragmatica, con la intencién de manipular.

Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972) presentaron la teoria de la
agenda setting, con el fin de argumentar cémo los medios de comu-
nicacién estructuran nuestra forma de ver el mundo a través de
historias, para saber lo que pasa y como estd pasando, y con ello
guiar nuestras decisiones democréticas.

Los seres humanos recolectamos un cimulo de narraciones filtradas
a través del tiempo, ya sea para bien o para mal; creamos esquemas
mentales para facilitar nuestra interpretacién del mundo en temas
con los cuales no estamos habituados, con lo que es cognitivamente
més disponible, nuestra memoria.

Gracias a los descubrimientos que hicieron Maxwell McCombs y
Donald Shaw (1972), a partir de la eleccién presidencial de EE. UU.
de 1968, mostraron como existia una relacién directa entre los temas
prioritarios de los medios y los problemas prioritarios publicos. Para
medir la agenda publica, se basaron en el andlisis sistematico del
contenido de los temas cubiertos en nueve fuentes principales —
noticias de television de red, periédicos de élite y locales, y revistas
de noticias—, utilizadas por los votantes de Chapel Hill. El grado de
importancia que le asigné cada votante dependia de su grado de
prominencia en las noticias,
medido en un tiempo de-
terminado.

Neta Kligler-Vilenchik pre-
senté el término de memo-
ria medidtica como “el
conjunto de eventos pasa-
dos mds relevantes en los
medios, y la agenda de
memoria publica - los even-
tos pasados percibidos por
individuos como mds impor-
tantes” (p. 226). El autor
argumenté en  “Memory-
Setting: Applying Agenda-
Setting Theory to the Study
of Collective Me-
mory’(2011), que a pesar de
que los efectos de los me-
dios no sean tan poderosos
directamente como apa-
rentan, actian de manera
sutil en el forjamiento de la
agenda de memoria me-
didtica. Por lo que, recalca
la importancia de medir
qué tipo de eventos res-
guardamos, y no enfocarse
en responder él cémo va-
mos a recordarlos, ya que
podria variar respecto a
cada persona.

La forma en la que conoce-
mos la historia, se da a
través de lo que los medios
nos presentan. Orwell se-
fiald en Recuerdos de la
guerra de Espafia (1938), al
sistema como el mal de
todos los males, "si el lider
dice de tal evento esto no
ocurrié, pues no ocurrid. Si
dice que dos y dos son
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cinco, pues dos y dos son cinco. Esta perspectiva me preocupa mu-
cho mds que las bombas" (p. 113). Y Tocqueville (2000) lo condend
como la tirania de la mayoria.

Dentro de lo conocido como politica actual, los eventos que mds han
resonado en los medios han sido aquellos a cuyo contenido medidti-
co se le ha asignado mayor valor, con el paso del tiempo. Es decir,
los medios de comunicacién

moldean la importancia de

los eventos histéricos, priori-

zando aquellos que tienen

mayor relevancia o conse-

cuencias en el presente.

Tales efectos de las narracio-

nes, tienen la capacidad

intencionada de estructurar

el conocimiento de las au-

diencias.

La actual administracién es
un ejemplo del buen manejo
de la agenda de los medios,
basando su piso de legitimi-
dad y apoyo para ganar las
elecciones de 2018, en even-
tos trascendentes del pasado calificados como corruptos. Otro
ejemplo se presenta a unos pocos meses de ejercer el voto, los me-
dios de comunicacidn priorizan, como es de esperarse, las noticias
cuyos titulos polarizan y remarcan actitudes particulares de cada
candidato presidencial.

No sorprende, que lo poco
que conozca de politica un
ciudadano  promedio, se
deba a los enfoques que
encuadran  caracteristicas
especificas de los candida-
tos y de noticias amarillistas
que buscan mayor nimero
de lectores. Vivimos de los
estereotipos que vemos en
los medios (Lippman, 1922).

Walter  Lippman  (1922),
precursor de la teoria de la
agenda  setting, publicd
Public  Opinion,  trabajo

critico en el que se presen-
16 como un “idedlogo de la
propuesta de que unos
pocos sabios guien al
“rebafio desorientado”, asi
como del empleo de los
medios de informacién para
la “fabricacién del consen-
so” en favor de posiciones
politicas que sirvan a los
intereses  de  la  éli-
te” (Mcchesney, 2013, p.
40). De manera objetiva,
los medios no se encargan
de decirle a la gente que
hacer, sino plantar la ima-
gen que muestre lo que
quieren que hagas.

Un ejemplo claro, es la
propaganda electoral al
inicio de las campafia, cuya
intencién recae en dar a
conocer el perfil del candi-
dato, es decir, ponerle un
nombre al rostro para que
se apropie de la memoria



de las personas. Asi cuando pensemos en personajes como Claudia
Sheinbaum, o Alvarez Maynes, tengamos presente aspectos fisicos
disponibles visualmente que relacionen aspectos tan sencillos como
una coleta alta y una sonrisa de oreja a oreja, haciendo amigable al
personaje. Aspectos primordialmente fisicos se convierten en el me-
jor producto de un politico.

Este fendmeno se cultiva dentro de nuestra memoria colectiva, debi-
do a lo que la teoria de agenda setting determina como la segunda
gran consecuencia; destacar los atributos del evento. Una investiga-
cién realizada en Navarra (Espafia), bajo la direccidn de McCombs y
Lépez-Escobar, con ocasién de las elecciones regionales y municipa-
les celebradas el 28 de Mayo de 1995, “demostrd que los periodistas
dieron prioridad en sus informaciones sobre la campafia a las carac-
teristicas personales de los candidatos” (Escobar, McCombs, Rey,
1996, p. 3).

A pesar de la complejidad de la agenda setting, por el grado de
intervencién en el establecimiento de la agenda, se hacen cada vez
mds claros sus efectos en etapas de elecciones electorales, con la
intencién de orientar a las personas, y en este caso, a los votantes
indecisos, cuyo voto se encuentra indefinido o cuestionado. La mayor
parte de su decisidn va a recaer en los medios que consuma en su
momento; ; cudl serd la narrativa que establezca el medio?, ;es un
medio noticiosa de derecha o de izquierda? En consecuencia, crea-
r& percepciones para presionar la eleccién del votante.

Estas percepciones, conocidas como frames, sugieren cierto tipo de
enfoques para promover una definicién concreta de la situacién. Son
utilizadas tanto por los medios como por los politicos para estable-
cer la narrativa. Andrés Manuel Lépez Obrador, se pone en escena
de la mano de un mensaje moralizador, evocando referencias reli-
giosas para conectar con su electorado.

“Su discurso rompe con el marco dominante —la corrup-
cién— y lo transforma por el marco de un nuevo orden
politico y social —la cuarta transformacién—. Los pro-
blemas solo existen cuando son interpretados como
tales” (Amparan, 2023, p. 137).

Si lo que buscamos es tomar elecciones democrdticas frente a un
estado intervencionista, los medios deberian propagar buenos este-
reotipos, hechos por buenos especialistas. Dejando de lado intereses
politicos y econdmicos. Una idea ingenua frente a una sociedad
cada vez més compleja. Ante la informacién que se nos presenta,
estd en nosotros cuestionar las intenciones de los medios.

George Orwell (1949), novelista briténico, sedujo a la poblacién a
través de su tragica obra 1984, y remarcé claramente la confabula-
cién del sistema en el que vivimos. “Esta era la més refinada sutileza
del sistema: inducir conscientemente a la inconsciencia, y luego
hacerse inconsciente para no reconocer que se habia realizado un
acto de autosugestién. Incluso comprender la palabra doblepensar
implicaba el uso del doblepensar” (p. 41-42).

Lo unico que recordamos son los temas que nos presentan los me-
dios, actores infiltrados, forasteros. Orwell, predijo estos momentos
de control invasivo, sutil y estratégico y Tocqueville lo condend.
Complejo como pelar una cebolla, la forma en que funciona el siste-
ma de medios evita que descubramos el entramado de intervencién
en el establecimiento de la agenda.
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¢Peticiones por
Twitter a la =20 e
autoridad?

ablar del derecho de peticién es hablar de uno de los derechos fundamentales reco-

nocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este derecho

permite a los ciudadanos presentar solicitudes, quejas, reclamaciones o cualquier otra
forma de peticién a las autoridades publicas o a particulares que ejerzan funciones publicas.
Con el avance de la tecnologia, las redes sociales se han convertido en un medio cada vez
mas utilizado por los ciudadanos para presentar solicitudes y por los funcionarios publicos para
responderlas. Sin embargo, j puede considerarse una respuesta desde la cuenta de Twitter de
un funcionario publico como una forma vélida de responder a una solicitud de derecho de
peticién? En los parrafos subsecuentes se analizard esta cuestién y se evaluardn las ventajas y
limitaciones de utilizar las redes sociales para responder a las solicitudes de informacién en
México.

¢EL DERECHO DE PETICION CONVERTIDO
EN ACCESO A LA INFORMACION?

En México, el derecho de peticién se encuentra establecido en el articulo 8 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que toda persona tiene derecho a
presentar peticiones a las autoridades y a obtener una respuesta pronta y expedita. Ha llama-
do poderosamente la atencién que, con el arribo del derecho de acceso a la informacién, el
derecho de peticién fue entendido como una extensién de éste ultimo. Situacién que es un
completo error pues la naturaleza de ambos es distinta y supone un ejercicio diferenciado por
el objeto mismo del derecho. De cualquier forma, es pertinente decir que la legislacién de
transparencia establece que toda persona tiene derecho a solicitar informacién publica y que
las autoridades tienen la obligacidn de responder a estas solicitudes en un plazo determinado.

No hay una ley en la materia que no lo incluya como base de sus principios rectores.

Vale la pena referir que esa confusidn podria estar también en cuanto a la forma en que de-
ben ser proporcionadas las respuestas a las solicitudes de informacién, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica no especifica un medio en particular. Esto
quiere decir que, si la respuesta a la peticién es clara, completa y satisfactoria, y cumple con
los requisitos legales, puede ser considerada vélida, independientemente del medio utilizado
para proporcionarla. Antes de que existieran las leyes de transparencia en nuestra legislacién
el derecho de peticién se podia pedir mediante un escrito comin a cualquier autoridad funda-
mentando en el articulo 8 constitucional. Es claro que la confusidn no es gratuita.

A dos décadas del arribo del acceso a la informacién vivimos desde hace algunos afios nuevas
formas de comunicacién que han acelerado el proceso de lo que entendemos por respuesta
de la autoridad al ciudadano. En ese tenor estas nuevas formas de comunicacién se manifies-
tan a través de las llamadas redes sociales que, como fenémeno comunicativo, han puesto de
relevancia una nueva forma, més dgil, mas eficiente, mas directa en la que el gobernado pue-
da relacionarse con el gobernante y més aun espere comunicacidn objetiva, verds y de tras-
cendencia publica de este. El arribo de ellas ha vuelto a catapultar el derecho de peticién
bajo una légica diferenciada del derecho de acceso potenciando nuevamente su naturaleza.
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LAS REDES SOCIALES COMO RESPUESTA
A LAS PETICIONES CIUDADANAS

El uso de las redes sociales para responder a las solicitudes de informacién puede tener varias
ventajas. En primer lugar, las redes sociales son un medio accesible y de fécil uso para los
ciudadanos, lo que les permite presentar sus solicitudes de forma mds rdpida y sencilla. En
segundo lugar, el uso de las redes sociales puede ayudar a acelerar los procesos de respuesta
a las solicitudes de informacién, reduciendo los tiempos de espera para los ciudadanos. En
tercer lugar, las redes sociales permiten una mayor interaccién entre los ciudadanos y las auto-
ridades, lo que puede contribuir a una mayor transparencia y rendicién de cuentas por parte

de los funcionarios publicos.

A pesar de las ventajas mencionadas anteriormente, el uso de las redes sociales para respon-
der a las solicitudes de informacidn puede tener algunas limitaciones. En primer lugar, la canti-
dad de caracteres permitidos en las redes sociales puede ser insuficiente para proporcionar
informacién detallada y completa. En segundo lugar, las respuestas proporcionadas en redes
sociales pueden ser menos formales y menos completas que las respuestas proporcionadas en
los canales tradicionales, lo que puede generar confusiones y malentendidos. En tercer lugar,
es importante tener en cuenta que las respuestas proporcionadas en redes sociales pueden
violar los derechos de privacidad o de proteccién de datos personales de terceros, lo que
puede generar problemas legales y vulnerar la proteccién de datos personales.

Ademds, también es importante considerar que el uso de las redes sociales como medio para
responder a solicitudes de informacién puede generar problemas de equidad y acceso a la
informacién. No todos los ciudadanos tienen acceso a las redes sociales o pueden usarlas con
facilidad, lo que puede generar desigualdades en el acceso a la informacién y en el ejercicio
del derecho de peticién.

Por otro lado, cabe destacar que, aunque el uso de las redes sociales puede ser un medio dtil
para responder a solicitudes de informacién, éste no debe sustituir a los canales tradicionales
de respuesta. Los ciudadanos deben contar con la opcidén de presentar sus solicitudes en me-
dios que permitan una respuesta formal y completa, en cumplimiento de los requisitos legales y
garantizando el acceso a la informacidn publica de manera equitativa para todos.

&Y QUE HA DICHO NUESTRO MAXIMO TRIBUNAL AL RESPECTO?

Nuestro méximo tribunal se ha manifestado en favor de que el derecho de peticién tenga co-
mo instrumento el uso de la plataforma Twitter siempre y cuando se cumpla con los siguientes

requisitos:

a. Se confirme que la respectiva autoridad sea la titular de la cuenta a la que se formulan las
peticiones

b. Se confirme que dicha autoridad o tiene normativa interna o institucionalmente utilice esta
red como parte de su actuar oficial

c. Se confirmen indicios que esta autoridad utiliza la plataforma para captar y responder
peticiones

d. Se confirme que el actuar del particular es una genuina peticién

Ello pareciera dejar muchas dudas sobre si en realidad se estd obligando a la autoridad a
tener a twitter como un portal recepcional del derecho de peticién y sobre todo parece dejar
una carga de la prueba muy pesada al particular pues tendré que evidenciar que es una préc-
tica de dicha autoridad recibir y responder peticiones ciudadanas y sobre todo demostrar que
es habitual el uso de la red social por parte de la autoridad con un uso oficial. En realidad, la
Corte, lejos de incentivar el uso de la plataforma me parece que ha puesto un seméforo de
alerta a las autoridades justamente para que se alejen de realizar dichos actos en las redes
sociales y favorecer espacios mas tradicionales para el ejercicio del derecho de peticién.

Desde mi perspectiva la Suprema Corte tuvo una oportunidad dnica de buscar expandir el
formato del derecho de peticién a dmbitos comunicativos nuevos, pero se quedd corta. Espe-
remos que la dindmica comunicativa actual vaya orillando a nuestro maximo tribunal a favore-
cer espacios de méxima agilidad, transparencia eficacia en la comunicacién institucional con
el gobernado.
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PRIMER CANDIDATO EN REDES Y SUS VENTAJAS

| primer candidato en dar el salto de fe al hacer uso de redes

sociales para su campafia presidencial fue Barack Obama

durante el 2008. Por ello gran parte se le conoce como “First
social-media President”. Lo cual trajo como resultado, més allé de su
victoria, una revolucién total en el cémo se realizan campafias en la
politica (Carr, D. 2008)

La nueva estrategia
traida a la mesa por
Barack Obama,
segun un estudio
realizado  por la
Universidad de
Wharton, tuvo como
principales  benefi-
cios a la politica:
una nueva forma de
comunicarse con el
electorado; es decir,
el contacto era mas
répido y los temas
tratados  comenza-
ron a dejar de cen-
trarse Unicamente en
politicas  publicas.
Ahora, incluso po-
dian ir a cosas mds
personales, por

ejemplo, lo que se desayund. Con ello, la relacién entre el electora-

do y el candidato se fue haciendo cada vez més cercana. De este

modo, si se compara con lo que comunicaban los candidatos o per-

sonajes que ocupaban cargos publicos de hace 20 afios, el cambio

Aldo Yair Caballero Sandoval es muy significativo y evidente.
Estudiante de Economia
Ciudad de México, a 1de Abril de 2024

Este estudio examina el impacto de las redes so-
ciales en las campanias politicas, con un enfoque
en Samuel Garcia y las elecciones de Nuevo Leon
en 2021. Se analizan los datos de gastos de cam-
pana y la influencia digital, destacando como las
redes sociales pueden determinar el éxito electo-
ral. Los resultados muestran que una estrategia en
redes sociales puede ser mas efectiva que un alto
gasto total de camparia.

El caso de Samuel Garcia, impulsado por la in-
fluencia de su esposa, Mariana Rodriguez, subra-
ya la importancia de la popularidad digital. Com-

parando su campaiia con la de otros candidatos,
se observa que la distribucion adecuada de recur-
sos en redes sociales fue clave para su victoria.
Este estudio resalta la necesidad de adaptarse a la
era digital en la politica, reconociendo el poder de
las redes sociales para influir en la opinion publi-
ca y en los resultados electorales.

Por otro lado, este estudio revela de igual forma que candidatos que

Palabras clave: recién se van incorporando en la politica tienen un gran impulso en
Redes sociales sus campafias, ya que los costos por usar las redes sociales son
Campafias politicas practicamente nulos. Si comparamos esta cuestién con antes del
Influencia digital uso de éstas, podremos observar que las personas que se dedicaban

Estrategia electoral a estas cuestiones eran una minoria politica que eran capaces de



financiar una campafia. Hoy en dia, esta cuestidn ha llegado a estar
al alcance de més personas y eliminar las grandes barreras de en-
tradas que existian, pues es més sencillo darse a conocer y ganar
popularidad mediante las redes.

EL CASO MEXICANO: SAMUEL GARCIA

Una vez visto los cambios principales que hubo en la forma de hacer
politica, analicemos un caso préctico donde estas cuestiones se
vean aun presentes. En el afio 2021 se dio paso a las elecciones del
poder ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn. Para esta contienda, las
opciones eran variadas, pues siete
candidatos competian por el puesto,
dentro de los cuales sobresalia el
nombre de Adrian de la Garza, quien
encabezaba las encuestas del mes
de abril. Por otro lado, Samuel Gar-
cia, quien contendia por el partido de
Movimiento Ciudadano, se encontra-
ba en un lejano cuarto lugar (El Fi-
nanciero, 2021). En un lapso de un
mes y medio, las cosas dieron un giro
radical, ya que como todos sabemos
Samuel Garceia resulté electo como
gobernador del estado. De este mo-
do, es importante hacer un andlisis
profundo de esta campafia para
entender cudl fue la razén del rotun-
do éxito de Samuel en un lapso tan
corto. Para ello, nos centraremos en
las redes sociales como el factor
clave dentro de la estrategia de
Samuel Garcia y se comparara con el
uso que le dieron sus contrincantes
durante sus respectivas campafias.
De igual forma, se procederd a hacer
una comparacién de los gastos de
campafia que hicieron los contrin-
cantes en estos rubros.

En la actualidad, para competir en
unas elecciones, fuera de buscar un
equipo especializado en temas eco-
némicos y sociales para elaborar
propuestas serias, se opta por buscar
un equipo de marketing politico y
digital. Esta cuestién fue muy bien
entendida por el equipo del candida-
to Samuel Garcia. Sin embargo, para
los candidatos que optaron por hacer
campafia con estrategias antiguas;
es decir, usando propaganda en las
calles, no les fue tan efectivo.

Para ver esta cuestiéon mdés a fondo,
analicemos los gastos que cada uno
realizo a lo largo de sus campafias y
comparémoslos. En primera instancia,
tenemos a la candidata de Morena,
Clara Luz Flores, quien encabeza la
lista de los contendientes con mayo-
res gastos de campafia. Sus egresos
ascendieron a poco mds de 50 millones de pesos, de los cuales, se
distribuyé de la siguiente forma: el 26% de estos gastos se destiné
en propaganda para la via publica; el 24%, se fue a operativos para
la campafia y el 10%, se destiné a propaganda utilitaria (Serendipia,
2021). De este modo, es evidente que, en primer lugar, para la can-
didata de Morena, los gastos para redes sociales no fueron una
prioridad. Por otro lado, este caso nos dice que el gastar mas dinero
en una campafia no necesariamente es sinénimo de salir victorioso
en las elecciones, pues recordemos que, en el PREP de los votos, se
vio a Clara Luz en un lejano cuarto lugar.
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Por ofro lado, el candidato Samuel Garcia, fue el segundo en la lista
confendientes con mayor gasto de campafia con un total de 41
millones de pesos. Sin embargo, su distribucién dista mucho de la
hecha por Clara Luz, pues éste usé el 40% de sus recursos (o sea,
16.8 millones de pesos) en propaganda para internet; 6 % para pro-
paganda utilitaria y 3% para gastos operativos de campafia
(Serendipia, 2021). Asi, es evidente que, un mayor gasto no es un
factor necesario para garantizar la victoria, sino que ésta tiene que
ver con la distribucién adecuada de sus recursos y una estrategia
correcta.

Ahora, procedamos a hacer una comparacién més detallada del uso
de redes sociales dentro de las campafias de los contendientes y, de
este modo, ver cudl fue el gasto y uso
de redes respecto a su desempefio en
las encuestas. Para ello, hagamos
énfasis en una de las redes més popu-
lares en México: Facebook. Dentro de
los gastos hechos en este rubro, tene-
mos en el primer puesto a Samuel
Garcia, quien llevé un gasto en publi-
cidad de 6 millones 166 mil pesos. En
segundo lugar, se encuentra Clara
Luz, pues ella realizé un gasto de 6
millones 36 mil pesos. Posteriormente,
en el tercer puesto, se encuentra el
panista Fernando Larrazdbal Bretdn,
quien efectudé un pago de 2 millones
879 mil. Y en el cuarto puesto se en-
cuentra Emilio Jaques del parido Fuer-
za México, quien destino a esta cues-
tién un total de 1 millén 994 mil pesos.

Comparando los gastos de campafia
podemos ver que, Unicamente con,
aquel entonces, candidato de Movi-
miento Ciudadano, se vio una fuerte
relacién entre los gastos en redes
sociales y su resultado en las eleccio-
nes. Pues Clara Luz, quedd en cuarto
puesto; Fernando Labazarral, en ter-
cer lugar y, Emilio Jacques, se posi-
ciono en quinta posicién (Infobae,
202]1). Para entender mejor el caso de
Samuel Garcia indaguemos mads a
fondo, para ello, es esencial entender
el juego que Mariana Rodriguez, es-
posa del candidato, jugd en las elec-
ciones.

Mariana Rodriguez es una influencer
que se dedica a hacer contenido de
ropa y maquillaje. Actualmente, en su
perfil de Instagram (donde se encuen-
tra mdés activa) tiene alrededor de 3.7
millones de seguidores. De este modo,
la gran popularidad con la que cuenta
le sirvié para que Samuel Garcia ga-
nara ventaja en las elecciones de
Nuevo Ledn en 2021, pues de estar en
cuarto lugar, salié victorioso en éstas,
ya que por si solo Samuel se veia
incapacitado a influir en electorado.

Esta cuestidn tomé mucho interés por parte de la comunidad cienti-
fica, por lo que se realizé una investigacién titulada: “De influencer a
Primera Dama: Mariana Rodriguez durante las elecciones de Nuevo
Ledn 2021, escrita por Edrei Alvarez-Monsivéis y Felipe Marafién,
quienes son estudiante de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
Entre lo més interesante y destacable del texto se encuentran las
conclusiones, pues afirman que la cuenta de Instagram fungié como
una estrategia de comunicacién politica para la campafia de Sa-
muel Garcia. De este modo, al Mariana Rodriguez tener una inmensa
popularidad (mucho més grande que la de Samuel), en la investiga-
cién se sosteniente, que la tdctica se traté de una transferencia de



popularidad, en la cual, segin mencionan, permitié que el candidato
mostrara otras facetas de su vida més que como las de un politico;
es decir, se le vendié como figura publica, esposo y famoso. Sin
embargo, por ultimo, se menciona que si bien esta cuestién fue util
para la atraccién del votante, no se vio como cuestion deliberativa
para que éstos eligieran a sus candidatos.

La investigacién sobre el papel de las redes sociales en las campa-
fias politicas, utilizando el caso de Samuel Garcia en las elecciones
de Nuevo Ledn en 2021 como estudio de caso, revela la gran trans-
formacién que estas plataformas han traido al panorama politico.
Por otro lado, se destaca cémo el uso estratégico de las redes so-
ciales puede influir significativamente en los resultados electorales,
demostrando su capacidad para construir una ventaja competitiva
en la politica contempordnea. Asimismo, el andlisis de esta campafia
resalta la importancia de adaptarse a los cambios en la forma de
hacer politica, donde las redes sociales juegan un papel crucial. Esto
se puede hacer a través de una distribucién inteligente de recursos y
una estrategia digital efectiva, Garcia logré superar expectativas y
obtener la victoria, demostrando que el gasto en redes sociales
puede ser més determinante que el monto total invertido en la cam-
pafia.

El caso de Mariana Rodriguez como influencer y su impacto en la
campafia de Samuel Garcia subraya la importancia de aprovechar
la popularidad y la influencia digital para llegar al electorado de
manera efectiva. Si bien el gasto de campafia es esencial, la forma
en que se utilizan los recursos y se aprovechan las plataformas digi-
tales puede marcar la diferencia en el éxito electoral.

En resumen, el estudio destaca la necesidad de una estrategia poli-
tica que se adapte a la era digital, reconociendo el poder de las
redes sociales para influir en la opinién publica y, en dltima instancia,
en los resultados electorales. La experiencia de Samuel Garcia en
las elecciones de Nuevo Ledn ofrece lecciones valiosas sobre cémo
aprovechar al méximo el potencial de las redes sociales en el &mbito
politico actual. Asi, en este caso, el uso efectivo de redes sociales
dio como resultado un éxito rotundo en la campafia de Samuel Gar-
cia.
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Medios, medios,
y la tendencia dl
promedio

ivimos en una era en la que todo se parece: marcas, autos,

moda, interiores, exteriores, publicidad de peliculas y libros

de autoayuda, selfies, shelfies. En lugar de originalidad, es
notoria la tendencia a la uniformidad. Alex Murrell lo muestra en un
articulo reciente, con fotografias muy elocuentes. Cita ademds a
criticos y expertos que describen esta tendencia en diversas dreas.
Por ejemplo, las salas de estar mostradas en Airbnb coinciden en el
disefio: paredes blancas, madera en bruto, ladrillo a la vista, estan-
terias abiertas. Las cafeterias de Copenhagen, Tokyo, o Brooklyn, son
iguales en su disefio, asi como los frentes de edificios de viviendas.

Tyler Cowen recomienda este articulo como uno de los mejores del
afio, aunque afirma que puede subestimarse la diversidad que esta-
mos contruyendo a través de Internet y los modelos GPT.

i Porqué se presenta esta tendencia al promedio? Puede tener raiz
en un comportamiento de las personas en una sociedad, que es
hasta cierto punto normal. Hay temor a ser diferentes y a lo diferen-
te, especialmente en momentos de incertidumbre. Viene a la memo-
ria una escena de la pelicula “El contador” (The Accountant), en la
que el protagonista, de nifio, recibe el siguiente consejo de su papd
ante el bullying de sus compafieros:

“Crees que si no te defiendes (...) agradaras a la gente y
dejaran de molestarte y llamarte bicho raro? (...) No les
agradas, no les desagradas. Te tienen miedo. Eres dife-
rente. Tarde o temprano, lo “diferente” asusta a la gen-
te.”

No nos gusta llamar la atencién y vamos a lo seguro, buscando con-
formarnos con los demds. Si una persona influyente se muestra dis-
tinta, y esta diferencia se viraliza por las redes, todos buscamos
incorporar esa novedad en lo que vestimos, en lo que usamos, en el
lugar que vivimos. Eventualmente lo que es novedad deja de serlo.

Esta tendencia al promedio fue observada por Keynes para explicar
las fluctuaciones en los precios de activos financieros en épocas de
crisis o incertidumbre, cuando los inversores compran acciones que
creen que comprardn ofros inversores en lugar de aquellas con me-
jores fundamentos. Keynes acufia el término “animal spirits” para
describir este comportamiento, y lo compara con el de jueces de un
concurso de belleza que son recompensados por elegir los rostros
mas populares en lugar de los mds atractivos-el famoso “beauty
contest.”” De este modo las personas actian motivadas no solo por
su intuicién, convicciones o informacidn, sino también en funcién de
lo que creen que harén las demés personas.

Productores y disefiadores pueden inducir esta tenencia al promedio
para estandarizar procesos, bienes y servicios, y reducir costos. Mu-
rrell explica un posible mecanismo en la industria de la musica:” “la
forma en que se distribuye afecta a qué musica se distribuye (...) los
cambios en la tecnologia (de distribucién) han llevado a que las
canciones se vuelvan mds cortas, la musica se vuelva menos diversa
melddicamente y las letras se vuelvan mds repetitivas.”

Si bien este comportamiento se noté mucho antes de la difusién
masiva de noticias por Internet, las redes sociales podrian haber

Dr. Esteban Colla-de-Robertis
Universidad Panamericana
Escuela de Gobierno y Economia

Investigador Titular C, Categorizacién UP

potenciado el efecto. Crisis recientes como la pandemia por el CO-
VID y las disrupciones en las cadenas de suministro globales por
guerras, no parecen haberse originado debido a las redes sociales.
Pero la gran recesién (2008-2012) si se magnificé por comporta-
mientos “irracionales” de los agentes econdmicos, como lo sugieren
Akerlof y Shiller retomando la idea de Keynes.

Afortunadamente hay caminos para evitar la tendencia al promedio:
el primero es obvio y lo sugiere el mismo Alex Murrell en la conclusién
a su articulo: la edad del promedio es la oportunidad para ser crea-
tivos:

“En cine o moda, medios o marketing, arquitectura, auto-
mocién o publicidad (...) nuestra cultura visual se esta
debilitando y la dnica cura es la creatividad. Es hora de
dejar de lado el conformismo. Es hora de exorcizar lo
esperado. Es hora de recha zar lo indistinguible. Durante
afios, el mundo se ha movido en la misma direccién esti-
listica. Y es hora de que reintroduzcamos algo de origi-
nalidad.”

El segundo camino es mucho més dificil, pero es méas efectivo por-
que implica desarrollar habitos estables. Se trata de apostar por el
ejercicio de virtudes y por promoverlas entre los demés. El miedo a
lo nuevo, a lo diferente, nos puede mover a una falsa prudencia. En
su libro “iGen,” Jean Twenge® comenta que la busqueda de
“seguridad emocional” contribuye muy poco a aumentar la capaci-
dad de asumir riesgos saludables. Twenge sostiene que, en general,
“las personas superan los miedos afrontédndolos, no escondiéndose
de ellos.”

La resiliencia nos lleva a perseverar a pesar de los riesgos, e incluso
a buscar aquellos riesgos saludables, para lograr el bien propio y de
los demés:

“Los riesgos son esenciales para el florecimiento humano.
Al asumir riesgos medidos (para nuestra cordura, nuestra
estabilidad financiera, nuestra seguridad percibida) ex
ploramos los limites de nuestra capacidad para soportar
la incomodidad, una postura que luego nos permite
preocuparnos por los demas. De esta manera, una toma
de riesgos bien ordenada estd fundamentalmente orien-
tada a los demas.”
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El ensayo analiza la importancia de la creacion de
redes estratégicas para aumentar la visibilidad y
participacion de las mujeres en roles de liderazgo
empresarial. A pesar de los avances en igualdad
de género, las mujeres enfrentan barreras signifi-
cativas en la toma de decisiones. La creacion de
redes proporciona un entorno seguro para esta-
blecer contactos influyentes, acceder a oportuni-
dades profesionales y compartir experiencias. Se
destaca la importancia de redes inclusivas y estra-
tégicas para promover la igualdad de género y
fortalecer la posicion de las mujeres en los conse-
jos de administracion, mostrando datos que vincu-
lan la representacion femenina con un mejor ren-
dimiento empresarial.

Palabras clave:

Igualdad de género

Redes estratégicas
Liderazgo femenino
Consejos de administracién
Visibilidad empresarial

“Sin una excelente red, el éxito es limitado. Una red
amplia y fuerte es una necesidad” (Robinett, 2016, p.
).

ada dia se vuelve mds comin la bisqueda de una igualdad
de género dentro de la sociedad, misma que estd en cons-
tante desarrollo. Dentro de ese gran objetivo hay una parte

fundamental: la visibilidad de la mujer dentro de los consejos de

administracién. A pesar de los amplios avances logrados hasta el dia

de hoy, las mujeres si-

guen enfrentando barre-

ras significativas  para

acceder a los diversos

roles de liderazgo en el

dmbito empresarial. “Los

datos muestran que los

hombres contindan do-

minando  los  puestos

relativos a la toma de

decisiones. Asi, las muje-

res siguen infrarrepre-

sentadas dentro de las

posiciones de responsa-

bilidades y lideraz-

go” (Ryan & Haslam,

2007). Esta falta de

representacién de las

mujeres y su mentalidad

dentro de las juntas

directivas guian a buscar

una estrategia realmen-

te efectiva para dar

visibilidad y promover su participacién activa; principalmente por las

ventajas que ello conlleva.

Queda claro que, en general, se tiene plena conciencia del proble-
ma, el detalle es la manera de solucionarlo. Solo para dar una idea,
segun el indice MSCI World (2018), las empresas con representacion




femenina en los consejos de administracién superan a otras empre-
sas con un 10.1% de rentabilidad sobre recursos propios. Otro estu-
dio, realizado por Credit Suisse en

2012, concluyé que entre las empre-

sas cuyas acciones tenian una capi-

talizacién burséatil superior a 10.000

millones de ddlares, la presencia de

mujeres en sus consejos de adminis-

tracién estaba vinculada a un au-

mento del rendimiento del 26% en un

periodo de 6 afios. Aunado a ello,

“las brechas de género en los niveles

ejecutivos limitan las estrategias para

aprovechar el talento” (Warren, 2021,

p. 1). La presencia de la mujer es,

como se ha visto en los anteriores

capitulos, fundamental y la creacién de redes es una herramienta
muy funcional para mejorar la visibilidad de la mujer dentro de los
consejos de administracién. Como dice Ellis, “si eres una mujer cuyas
aspiraciones profesionales incluyen conseguir un puesto en la sala
de juntas, es importante que perfecciones tus habilidades para esta-
blecer contactos. Esto se debe a que tus contactos profesionales
pueden conducirte a esas codiciadas oportunidades en los consejos
de administracién” (Ellis, 2017, parr. 1). Por lo tanto, las redes pueden
resultar beneficiosas para las mujeres y su insercién dentro de la alta
direccién (Warren, 2021, p. 21).

LAS REDES COMO SOLUCION
AL PROBLEMA

Una red de relaciones, segun Robinett funciona “[...] como cualquier
red eléctrica, cuyos cables subterrdneos (invisibles a simple vista)
transmiten energia que mantiene a nuestro mundo en movimiento,
[...] en este caso, funciona como conectores invisibles entre las per-
sonas poderosas” (Robinett, 2014, p. 30). La creacién de redes estra-
tégicas proporciona a las mujeres un entorno seguro donde pueden
establecer contactos con personas influyentes en el mundo empre-
sarial. A través de estas conexiones, las mujeres pueden acceder a
oportunidades profesionales, ser consideradas para roles en los
consejos de administracién y aumentar su visibilidad en el dmbito

empresarial (Robinett, 2014, p. 31). Warren destaca el hecho de que
la creacién de redes puede ser especialmente beneficiosa para las
mujeres al buscar puestos en los
consejos de administraciéon (Warren,
2021). Las redes brindan un acceso
directo a informacién privilegiada
sobre vacantes en los consejos y
proporcionan una ventaja competiti-
va al recomendar candidatas cualifi-
cadas. “Cualquier cosa de valor en el
mundo empresarial viene de alguien
que conoces y en quien con-
fias” (Robinett, 2016, p. 1), por lo
tanto, “[...] al tener una red sdlida, las
mujeres pueden romper las barreras
que a menudo las excluyen de los
procesos de seleccién tradicionales y abrirse paso hacia la visibili-
dad en roles de liderazgo” (Ellis, 2017, parr. 12).

La creacién de redes también es una oportunidad para que las mu-
jeres compartan sus experiencias y obtengan apoyo mutuo. Bohnet
asegura que, cuando las mujeres se unen en redes, pueden compar-
tir las mejores précticas y estrategias para enfrentar los desafios
comunes que enfrentan en los consejos de administracién (Bohnet,
2016). Es imperativo mencionar que "[...] la mayoria de las personas
abordan las redes con un propdsito muy especifico: contactarse con
alguien que necesitan. La generacién de redes no consiste solamen-
te en intercambiar tarjetas de presentacidén y quizds levantar el
teléfono y llamar a ciertas personas cuando no las necesitan. Hoy en
dia percibo la conexién en redes como la oportunidad de conocer
personas que disfruto interesarse genuinamente por ellas" (Robinett,
2016, p. ).

Al compartir sus conocimientos y experiencias, las mujeres pueden
empoderarse mutuamente y fortalecerse como lideres. Ademds, la
creacién de redes brinda a las mujeres la posibilidad de acceder a
mentores y modelos a seguir en los consejos de administracién
(Robinett, 2014, p. 12). Ellis destaca que tener un mentor es funda-
mental para el desarrollo profesional de las mujeres y su ascenso en
los roles de liderazgo. A través de las redes, “las mujeres pueden
establecer relaciones con lideres actuales en los consejos de admi-
nistracién y [...] dar a conocer sus nombres
y experiencias” (Ellis, 2017, pérr. 5).

Sin embargo, es importante reconocer que
la creacién de redes puede plantear desa-
fios adicionales para las mujeres, especial-
mente debido a la existencia de sesgos de
género arraigados en las estructuras orga-
nizativas. Un informe de Catalyst sefiala
que los “[...] sesgos de género pueden
afectar los sistemas de gestion del talento y
limitar las oportunidades de las mujeres
para acceder a roles de liderazgo” (Warren,
2021, p. 21). Esto resalta la importancia de
crear redes inclusivas que promuevan la
igualdad de género y ofrezcan apoyo a las
mujeres en su busqueda de visibilidad en los
consejos de administracién. Para lograr una
creacién de redes efectiva, es fundamental
que las mujeres desarrollen habilidades de
networking estratégico. Robinett asegura
que esto implica identificar y conectarse
con personas clave en el dmbito empresa-
rial, establecer relaciones significativas y
cultivar esas conexiones a largo plazo. “La
calidad de los contactos es mds importante
que la cantidad” (Robinett, 2016, p. 73), ya
que tener contactos sdlidos y genuinos
puede marcar la diferencia en la bisqueda
de oportunidades en los consejos de admi-
nistracién (Robinett, 2016). Al igual, “las
mujeres deben posicionarse estratégica-
mente desarrollando una red eficaz y, lo



que es mds importante, siendo percibidas como un valor afiadido
para los demas” (Ellis, 2017, pérr. 10).

Ademds de las redes individuales, las organizaciones y las institucio-
nes también desempefian un papel importante en la creacidén de
redes para la visibilizacién de la mujer en los consejos de administra-
cién. Las empresas pueden establecer programas de mentoria, gru-
pos de afinidad de género y eventos de networking especificos para
mujeres, fomentando asi la colaboracidn y el intercambio de expe-
riencias entre las mujeres lideres y las aspirantes (Hopkins & O'Neil,
2007). Asimismo, “las instituciones educativas y las organizaciones
profesionales pueden organizar conferencias y seminarios que reu-
nan a mujeres lideres con el objetivo de fomentar la creacién de
redes y el intercambio de conocimientos” (Warren, 2021, p. 27). Es
esencial destacar que “la creacidn de redes debe ser inclusiva y
abordar la diversidad en todos sus aspectos” (Warren, 2021, p. 16).
Las mujeres de diferentes trasfondos culturales, étnicos y socioeco-
ndmicos pueden enfrentar desafios Unicos para acceder a roles de
liderazgo en los consejos de administracién. Por lo tanto, es funda-
mental crear espacios de networking que fomenten la diversidad y
brinden igualdad de oportunidades para todas las mujeres (Warren,
2021, p. 17).

También existe otro lado del espectro de la creacién de redes,
“ayudando a establecer valiosas conexiones entre representantes de
consejos de administracién o reclutadores que buscan nuevos talen-
tos y candidatas cualificadas que estdn en su propia lista de contac-
tos” (Ellis, 2017, parr. 9). Las mujeres deben posicionarse estratégica-
mente desarrollando una red eficaz y, lo que es més importante,
siendo percibidas como un valor afiadido para los demés. Si bien la
participacién en redes profesionales es clave para las mujeres que
quieren asegurarse nuevas oportunidades, otras personas que ya
ocupan puestos de liderazgo y en consejos de administracién tam-
bién tienen que poner de su parte para atraer a més mujeres con el
fin de lograr una mayor equidad de género y otros atributos de la
diversidad en los consejos (Ellis, 2017, parr. 9).

De igual forma, Robinett menciona que existe un principio muy
atractivo dentro de la creacién de redes: el principio de reciproci-
dad. “Cuando una persona entrega su tiempo, su esfuerzo y sus
conexiones es para ayudar a alguien, naturalmente esa persona va a
querer corresponderle” (Robinett, 2014, p. 296). Por lo tanto, enten-
demos que una red bien establecida traerd consigo un beneficio
sumamente grande. Al igual, menciona que los “conectores podero-
sos” pueden ayudar a describir el verdadero efecto de una red; “[...]
generando conexiones de alta calidad entre los individuos y sus
redes, los conectores poderosos buscan agregar valor conectando a
las mejores personas con los mejores recursos, con el objetivo de
producir mds éxitos para todos los involucrados. Aportan valor sin
ninguna expectativa de recompensa, sabiendo que el valor tiene una
forma de abrir la puerta a la abundancia de oportunida-
des” (Robinett, 2016, p. 297).

Para cerrar, Ellis concluye, “el networking estratégico es una herra-
mienta poderosa para ayudar a las mujeres a romper barreras y
alcanzar roles de liderazgo en los consejos de administracion. Al
establecer conexiones significativas, compartir experiencias y obte-
ner mentores, las mujeres pueden fortalecer su visibilidad y posicio-
narse como candidatas destacadas para estos roles. La creacién de
redes inclusivas y la promocién de la igualdad de género en todos
los aspectos de las redes son fundamentales para lograr una repre-
sentacién equilibrada y diversa en los consejos de administra-
cién” (Ellis, 2017, parr. 12).
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entro de las diversas reflexiones en torno a la muerte, eclipse o debilitamiento de las
democracias (Levitsky y Ziblatt, 2018; Gershberg e llling, 2022) hay una perspectiva
algo ausente: la de las democracias como entramado de decisiones soportada por
una estructura comunicativa, siendo que la democracia como forma de gobierno siempre ha
supuesto una estructura de interacciones comunicativas que la haga posible. La historia inte-
lectual y la teoria politica han identificado en el Agora de la antigua Grecia el origen del
ejercicio democrdtico, en la medida en que los ciudadanos se reunian para discutir los asun-
tos publicos y decidir sobre su conduccidn, asi como para distribuir el poder y la autoridad de
una manera cominmente desigual, aunque mayoritariamente aceptada entre los participan-

tes.

Dentro de las muchas dindmicas que las estructuras y medios de comunicacién han desempe-
fiado en la historia social y politica, esta conexién entre el Agora como concepto y la posibili-
dad de la organizacién democratica ha sido identificada con claridad, si bien tal reconoci-
miento se ha efectuado desde la perspectiva donde los medios son primordial o Unicamente
un agente positivo y posibilitante de la vida democratica. Entre las diversas formas en la que
los efectos de los medios de comunicacién se han sobredimensionado (Perse y Lambe, 2017)
o expuesto de una manera desequilibradamente positiva (asi, los medios acercan, educan,
conectan, innovan, a diferencia de disgregar, erosionar, etc.), los medios aparecen como
entes que democratizan la sociedad por su misma existencia, dejando de lado las limitacio-

nes que los medios pueden ejercer en la vida democrdatica.

Se puede argumentar que en nuestro momento la sensibilidad hacia las exclusiones histéricas
del espacio publico lleva a que esos limites a la democracia se identifiquen primordialmente
con el alance en términos de acceso e inclusién, cuya insuficiencia ciertamente pueden limi-
tar la democracia como forma de gobierno. Asi, no es poco comun encontrar valoraciones de
los limites que imponia a la democracia el Agora clasica como espacio politico y comunicati-
vo en términos de las exclusiones que ahi operaban, pues en efecto y como es bien sabido las
mujeres, los extranjeros y los esclavos no participaban en la vida democrética en la Antigiie-
dad Clésica, y encontramos en la actualidad a colectivos que siguen siendo excluidos de los
procesos democraticos o tienen grandes dificultades para participar.

Pero los limites del proyecto democrdtico pueden provenir de la estructura comunicativa que
lo organiza y posibilita y no dnicamente del grado de inclusién o volumen de participacion.
Hannah Arendt, en su busqueda de respuestas a las interrogantes de su propio tiempo desde
las raices de la filosofia clésica, sefialaba que en Grecia fue siempre la ambicidn de los tira-
nos transformar el Agora en un conjunto de comercios al estilo de “los bazares del despotis-
mo oriental” (Arendt, 1993). Este riesgo al que siempre es propenso el espacio publico comu-
nicativo, también identificado por Habermas en la tendencia que tiene la esfera publica a ser
“refeudalizada” por los intereses particulares, tipicamente comerciales, nos presenta una
versién de los limites de la democracia que no radican en el alcance participativo o inclusidn,
sino en la misma forma o estructura de los andamiajes comunicativos que la soportan.

Y si bien no parece necesario demostrar que la democracia como forma de gobierno tiene
unas profundas raices comunicativas, es llamativo que dichas estructuras de comunicacién se

invoquen con frecuencia solo como agentes constructivos. Una de las razones de esta espe-



4]

cie de optimismo tedrico puede encontrarse en el mismo desequilibrio en la atencidn y estu-
dio de la que han sido objeto la democracia y los medios de comunicacién. Si bien la Anti-
giiedad cldsica estuvo presente como objeto de estudio desde el mismo origen de las institu-
ciones universitarias en el medioevo europeo, y dentro de ella la organizacién democrdtica
como forma de gobierno fue materia de andlisis aun sin resonar con el orden politico vigente
en el momento. La retdrica, herramienta comunicativa esencial para ese orden democrético
del mundo cldsico, se establecié como una de las materias fundamentales de los primeros
universitarios de occidente (junto a la l8gica y la gramética, la retérica integraba el trivium, la
divisién menor de las artes liberales estudiadas por las capas letradas).

Fue probablemente esta desconexidn de origen entre estudio de las formas comunicativas y
las formas de organizacidn politica que estas propiciaban la que llevé a que siglos més tarde,
cuando se institucionalizé en las universidades modernas el estudio de los medios de comuni-
cacién, la pregunta por la interrelacién entre las formas de comunicacién y las formas de
gobierno siempre tuviera un cardcter marginal dentro de las reflexiones que institucionaliza-
ron el estudio de los medios de comunicacién en las universidades. A este respecto conviene
recordar las criticas hacia la “investigacién administrativa” de Lazarsfeld, Cantril, Hovland y
otros “padres fundadores” de estos estudios calificdndola, no sin sorna, como un esfuerzo

metodoldgico serio sobre preguntas de mediana o poca importancia (Lazarsfeld, 1941).

Por otro lado, el énfasis que con frecuencia se marca en las formas de comunicacién inter-
personales y conversacionales para el funcionamiento democrdtico (Schudson, 1997) suele
difuminar el hecho de que gran parte de la comunicacién publica relevante para la democra-
cia es mediada por tecnologias mecénicas y eléctricas. Este curioso olvido establece dos
categorias de comunicacién relevantes para la democracia, donde las conversaciones cara a
cara son la medida del ejercicio democrético pleno y las mediadas se presentan como for-
mas de interaccién de segunda clase, tenidas en estructuras que no parecen impactar de
fondo en la constitucién o funcionamiento de las democracias, pues siempre existe la posibi-
lidad de evadirlas o superarlas para llegar a esa comunicacién quintaesencial y pura que
seria la comunicacién cara a cara. Esta dindmica, que se presenta en numerosas dreas de
andlisis, no dejar de tener un impacto en el encuadre del estudio de los medios de comunica-
cién como un drea de poca relevancia para las grandes preguntas politicas y sociales.

Desde una perspectiva disciplinar dentro del campo del estudio académico de la comunica-
cidn, esta configuracién institucional fundacional y sus consecuencias es sin duda uno de los
tépicos més polemizados por varios de los autores mds reconocidos de la disciplina. Asi, John
Peters buscé identificar “las raices institucionales de la pobreza intelectual” de la reflexién en
comunicacién, o Todd Gitlin explicé cémo la investigacidn sobre la comunicacidn y los medios
estaba irremediablemente lastrada por una comprensién muy limitada de la nocién de
“efectos” de los medios de comunicacidn, abocada a la busqueda de consecuencias con-
ductuales en el corto plazo como resultados de campafias de marketing o de comunicacion
electoral (Gitlin, 1978). Esta conciencia critica sobre la orientacidn y limites del propio campo
de estudio, sin embargo, no suele ser del interés de intelectuales o investigadores mds alld de
los confines disciplinares de las propias facultades o institutos de investigacién en comunica-
cién (Pooley, 2014).

Dentro de los autores que més licidamente han abordado esta cuestién en los actuales de-
bates a nivel global destaca la figura de Jonathan Hadit, que desde hace algunos afios se ha
abocado a explorar las posibilidades de la vida democratica en un contexto comunicativo
radicalmente diferente al de la implantacién de la forma democrética de gobierno y organi-
zacidn social. En un ensayo titulado originalmente

Haidt achacaba a las dindmicas propiciadas por las redes sociales,
fuertemente basadas en las reacciones emotivas de sus usuarios, “la fragmentacién de todo”,
de todos los aspectos de la vida publica, como la confianza entre los ciudadanos y las narra-

tivas sociales comunes (Haidt, 2022).

Lejos de considerar una incompatibilidad determinista entre las redes sociales y otras formas
de comunicacién digital y la democracia liberal tal como la conocemos, o de buscar solucio-
nes sencillas y acaso algo ingenuas en la autorregulacién de las conductas comunicativas de
los usuarios, estos desafios plantean una necesidad tan clara como urgente: la de realizar
mds investigaciones sobre las dindmicas comunicativas y su impacto en las condiciones de
posibilidad de la democracia. Mas allé del avance de un campo o tema de estudio, estas
preguntas (y sobre todo las respuestas que seamos capaces de brindar) nos enfrentan al
impacto real que pueden tener los medios en nuestra democracia: posibilitarla o impedirla.
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El ensayo explora la interseccion entre la psicolo-
gia humana y las finanzas, desde la teoria pros-
pectiva de Kahneman y Tversky hasta el fenomeno
de GameStop. Destaca como las emociones y los
sesgos cognitivos influyen en las decisiones finan-
cieras, desafiando las concepciones tradicionales
de la teoria financiera. GameStop ejemplifica el
poder de la accion colectiva y la democratizacion
del mercado, pero también resalta los riesgos de
la emocionalidad desenfrenada en los mercados
financieros. En ultima instancia, se reflexiona
sobre como aprovechar la innovacion y la demo-
cratizacion mientras se mantiene la integridad y la
estabilidad del sistema financiero.

Palabras clave:
GameStop

Finanzas conductuales
Inversiones emocionales

lo largo de la historia, encontramos teorias que tratan de

explicar el comportamiento del hombre dentro del ambiente

financiero, asi como las con-
secuencias de sus acciones. “El
desafio mdas grande es lidiar con las
emociones y mantener la calma en
situaciones estresan-
tes.” (Bookey ,n.d, parr.16). Daniel
Kahneman fue uno de los creadores
junto con Amos Tversky de “The pros-
pect theory’. The prospect theory es
conocido en espafiol como la teoria
de la prospectiva. ;Sabias que des-
de los afios 70 se creé estd teoria?
Mencionan Kahneman y Tversky que
la teoria de la prospectiva describe
cémo los individuos toman una deci-
sién entre alternativas probabilisticas
donde el riesgo es considerado y la
probabilidad de distintos resultados
es desconocida. Se considera que
las decisiones tomadas por los indivi-
duos, se apegan mds a un comporta-
miento psicolégico de los individuos
que a un razonamiento basado en la Teoria de Utilidad Esperada
(Fernéndez, 2017, parr. 13). Ambos analizaron la toma de decisiones
bajo el riesgo por medio de una serie de experimentos que pusieron
en evidencia la debilidad del supuesto de la racionalidad, encontra-
ron que las decisiones estaban influenciadas por sesgos y atajos
mentales llamados heuristicas que llevaban a errores en la toma de
decisiones. La teoria de la prospectiva destaca que los seres huma-
nos estén sujetos a errores de juicios y sesgos cognitivos como la
aversién a la pérdida. Ademds, la neuroeconomia ensefia cémo el
cerebro humano procesa la informacién en la toma de decisiones
involucrando tanto sistemas intuitivos como racionales.

La teoria
de la
prospectiva
destaca que los
seres humanos
estdn sujetos a
errores de juicios
y sesgos
cognitivos como
la aversién
a la pérdida
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Siguiendo con el tema de la teoria de la prospectiva se considera
que estd dentro del Behavioral Finance, conocido como las Finanzas
Conductuales. Las finanzas conductuales han surgido como un para-
digma para describir el comportamiento humano en la toma de
decisiones ya sea de inversién, desafiando la teoria financiera cldsi-
ca; mientras que en esta Ultima se basa en la racionalidad y la bus-
queda del equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad, las finanzas
conductuales consideran la influencia de la psicologia en la decisio-
nes financieras.

Dentro de las finanzas conductuales se encuentran tres niveles de
riesgo. Uno de los tres niveles del riesgo es la aversidn al riesgo. Este
término habla en cémo el hombre tiene una actitud de rechazo, que
es un miedo a correr un riesgo para poder obtener un beneficio, en
concreto ante la posibilidad de sufrir pérdidas en el valor de sus
activos. El grado de aversién al riesgo determina el perfil del inversor
-conservador, medio, arriesgado- y debe ser el punto de partida
para elegir un producto de inversién (Ferndndez, 2017, parr. 4). La
tendencia a evitar pérdidas también se puede observar en la vida




diaria de las personas. Es un problema psicolégico de aversién a las
pérdidas y es la principal causa de los déficits del mercado. Durante
el horario de negociacién del mercado de valores, los inversores
prestan mucha atencién al precio de compra de las acciones. Si una
accién sufre una pérdida, el inversor espera el tiempo necesario
para cerrar "sobre la marcha" y hacer frente a la pérdida sufrida
(Ethics Unwrapped, 2024, parr. 2). Cuando otra alternativa seria
asumir las pérdidas para poder asi, invertir en nuevas acciones que
cuentan con una mejor perspectiva de rendimiento (El Economista,
s.f., parr. ).

Estd claro que cada inversor, institucién financiera y mercado, pasa
en mayor o menor medida por la curva emocional del inversor. Esta
curva refleja momentos de optimismo, entusiasmo y miedo que todo
inversor experimenta (Gonzdlez, 2021, parr. 14). La alegria surge
cuando los inversores deciden invertir porque creen que al negocio
le ird bien. Cuando ves que tus actividades van bien, puedes sentirte
entusiasmado e incluso feliz. Cuando llegue a este punto, es impor-
tante saber que estas emociones suelen ser el momento mds peli-
groso. Estas emociones nos alertan de que el mercado puede estar
escalando demasiado rédpido o que podemos ser descuidados.
Cuando una persona invierte con renta variable, siempre debe estar
preparado para aceptar que puede sufrir ciertas pérdidas debido a
las fluctuaciones del mercado. También puede experimentar emo-
ciones como miedo y decepcidn. En tiempos de volatilidad, es dificil
mantener la calma incluso cuando ves qué las inversiones estdn
cayendo repentinamente. En este momento es cuando la parte emo-
cional supera a la racional y es ahi cuando el error de tomar decisio-
nes que pueden interrumpir los objetivos a largo plazo marcados en
el momento inicia (Gonzdlez, 2021, pérr. 7).

Una vez realizada la inversidn, se experimenta una variedad de emo-
ciones a medida que se mueve el mercado. Uno de los propdsitos de
las Finanzas Conductuales es analizar las emociones y sesgos. Los
sesgos cognitivos y emocionales son influencias psicolégicas que
tienen un enorme impacto en nuestro proceso de inversién, son ac-
ciones que cometemos muchas veces de forma intuitiva y sistémica.
Esta es una forma de pensar répida e intuitiva conocida como "atajo
de pensamiento” que puede llevar a las personas a tomar malas
decisiones debido a prejuicios. Estas imdgenes permiten observar
cambios de comportamiento a medida que las acciones se mueven
en el mercado.

Punto de Miximo Riesgo Financiero

"Uau, soy
inteligente"
® Ansiedad "'Soy un inversor
Emocién @ a largo plazo"
® Negacion
Excitacion @ ® Temor
@ Desesperacion @ Optimismo
Optimismo L ®
- Alivio
@® Pinico
® Esperanza
o .

Abatimiento ®

equivocado?"

Punto de Maxima Oportunidad Financiera
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esta mas barato

que la ultima vez.

Ah, veo una tendencia.
Deberia observar
este mercado.

iGenial! A este precio puedo
duplicar mi posicion
COMPRAR

Si espero mas tiempo
podre beneficiarme de
la tendencia.

COMPRAR

No puedo creerlo!

El precio ha disminuido
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VENDER
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pasando aqui?

4
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Afortunadamente vendi todo. O que dije
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puede caer.
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Existe el caso de unos inversionistas que ejemplifican este tipo de
comportamientos y emociones, es el caso de Gamestop que ha sido
discutido a nivel mundial. El movimiento de GameStop fue una mani-
festacién del poder de las

emociones colectivas en

los mercados financieros y

cémo pueden influir en el

comportamiento del mer-

cado y en los precios de

las acciones.

Para entender mas a fon-

do se va a explicar un

poco méas sobre GameS-

top. Gamestop es una

cadena de tiendas de

Estados Unidos que vende

videojuegos y articulos

relacionados.  Gamestop

ha tenido problemas des-

de los dltimos afios por las

nuevas tendencias de

comercializacién y por la

crisis de la pandemia del

COVID-2019. Las personas ya no necesitaban ir a las tiendas fisicas
para poder adquirir un videojuego. Hoy en dia la mayoria de los
juegos se pueden comprar de forma digital. Esto ha hecho que las
compras en linea de otros productos se hayan incrementado por
medio de plataformas como Amazon, entre otros. Esta plataforma
como otras, han contribuido en la caida progresiva de GameStop
siendo fécil de concluir para cualquier analista del mercado conven-
cional que su declive y salida del mercado era inminente, por lo
menos hasta antes de diciembre del 2020.

La teoria de la prospectiva también predice cémo los inversores
operan con sus valores a lo largo del tiempo, explicando la anomalia
conocida como el “disposition effect’, llamado efecto de disposicién
que hace que los inversores sean reacios al vender acciones cuando
entran en una pérdida pero que si son propensos a vender cuando
arrojan plusvalias. Este comportamiento es contradictorio porque
histéricamente las rentabilidades de las acciones presentan cierto
“momentum”; en otras palabras, que las acciones que recientemente
han cotizado al alza -a la bajo- tienen tendencia a seguir subiendo -
bajando-. En consecuencia seria légico esperar un comportamiento
contrario al observado; es decir, una tendencia a vender cuando las
acciones bajan -antes de que bajen mds-, y a mantenerlas cuando
estas suben -esperar a que suban més- (Limén, s.f., p. 1).

;Qué fue lo que pasé? De acuerdo al comportamiento del mercado
y a las caracteristicas de GameStop identificaron su situacién como
una oportunidad de negocio y utilizaron el modelo vender en corto o
shorting las acciones de GameStop. Un inversionista pide prestado
acciones de empresas pre seleccionadas a través de brokers. Poste-
riormente venden las acciones al precio del periodo del tiempo —sin
que sean propietarios—; de acuerdo a las proyecciones que esperan
que bajen en calor para proceder con utilizar una opcién de compra
de las acciones a los antiguos brokers. Si las acciones bajaran su
valor, los inversionistas obtienen un margen de ganancia. Sin embar-
go, esto no fue lo que pasé con GameStop. De un modo opuesto a
sus proyecciones las acciones de GameStop empezaron a subir, lo
que generd abundantes pérdidas.

Una pregunta que se formularon fue: “; Por qué las acciones subie-
ron contrariamente a las proyecciones de los inversionistas experi-
mentados?” Lo inesperado sucedid, los pequefios inversionistas tam-
bién conocidos como retail desde la plataforma Reddit!, se organi-
zaron para comprar las acciones de GameStop con la esperanza de
generar incrementos de los precios de las acciones para generar
ganancias. En el dltimo trimestre del 2020, dentro de la plataforma
se discutia que Gamestop se encontraba desvalorada, quiere decir
que el valor de las acciones ya no reflejaban su verdadero potencial
contrariamente a los que
los inversionistas experi-
mentados concluian.

"Reddit es una plataforma de noficias sociales donde
los usuarios crean 'y comparten
(InternetMatters.Org.,2022)

contenido.


https://diegomartinezburzaco.com/merval/las-emociones-destruyen-a-las-inversiones/

Estd disputa tomo importancia tras el ingreso de nuevos directores
como el CEO de Gamestop, Ryan Cohen, prometié reformular la
estructura de negocio y la distribucién de la tienda, llevando a usua-
rios de la plataforma que podrian ganar dinero con la adquisicién de
acciones de Gamestop. Esto fue el punto de partida, la informacién
de muchas de las acciones de Ga-
meStop fue que se encontraban “en
corto”, fue el desencadenante de la
campafia en la plataforma para com-
prar acciones de la empresa, con la
disposicién de ganarles a los inversio-
nistas de Wall Street.

En este escenario las acciones de
GameStop comenzaron a subir a
mediados de enero del presente afio.
Esto provocé la reaccién de los inver-
sionistas, empezando a realizar un
short squeeze, es cuando una accidn
que se encuentra baja, de un mo-
mento a otra sube su valor, lo que eso
obliga que los inversores y operado-
res que habian apostado a que el
activo se iba a mantener bajo, a
comprarlo a un precio mucho mds
alto (Economia, 2024, pérr. 2 y 3).
Este proceso contribuye a la deman-
da de acciones, por lo que tiene que
ver como consecuencia el alza del
valor, esto fue precisamente lo que
pasé con GameStop contribuyendo
finalmente al incremento del valor de
la accidén. La campafia de compra de
acciones fue impulsada por el Tweet
de Elon Musk con un: “Gamestonks!!”
Un enlace del sub "Wallstreetbet" de
Reddit provocd mds histeria en el
portal con respecto a la compra de
valores en Gamestop.

Durante la recesién de GameStop se utilizaba la plataforma de
Robin Hood?, una plataforma comercial digital gratuita que se utiliza
en mayor volumen por los retail, los pequefios inversionistas, para
poder tener adquisicién de valores, donde se restringié la adquisi-
cién de nuevas posiciones por parte de sus usuarios, lo que sufrié a
una inmediata devaluacién de los valores (Santaella, s.f., parr. 1y 2).
Eso ocasiond un enorme impacto negativo en los foros de
“Wallstreetbet” dando como un desenlace una demanda en conjunto
presentada el mismo dia contra RobinHood ante la Corte Distrital de
Nueva York por “a propésito, intencionalmente y con pleno conoci-
miento, remover las acciones de “GME"® de su plataforma en medio
de una alza de precios sin precedentes, perjudicando a inversores
retail privandoles de la facultad de seguir invirtiendo en dichos valo-
res, configurdndose como una manipulacién del merca-
do” (Castafieda, 2021, parr. 8). Robinhood justificé su decisién debi-
do a la volatilidad del mercado sin precedentes en una publicacién
de blog que decia:. “...tenemos muchos requerimientos legales finan-
cieros, incluidas las obligaciones de capital neto de la SEC y los
depésitos de la camara de compensacién. Algunos de estos requeri-
mientos fluctian segin la volatilidad de los mercados y pueden ser
sustanciales en el entorno actual. Estos requerimientos existen para
proteger a los inversores y a los mercados y asumimos nuestra res-
ponsabilidad de cumplirlos con seriedad, incluso a través de las
medidas que hemos tomado hoy.” (Castafieda, 2021, pérr. &). Por
supuesto, este movimiento no pasé desapercibido para los legisla-
dores, se pidié una investigacién, pero hubo rumores de que las
restricciones de Robin Hood se debian a la presién de Wall Street.

Se ha caracterizado este escenario como una victoria para la justi-
cia social, dada la percepcién de manipulacién de los mercados
financieros por parte de los grandes inversores, especialmente los
"fondos de cobertura”, también conocidos como Hedge Funds. Sin
querer afiadir detalles ni remitir esta miniexplicacién al dmbito ideo-
|6gico, el gran dinero de Wall Street a menudo influye en los movi-
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mientos del mercado y en los precios de los valores. Muchas perso-
nas siguen las tendencias de los precios para decidir si comprar o
vender un valor en particular. Cuando un grupo de inversores impor-
tantes compra una accién en particular, atrae la atencién de otros
inversores y es muy probable que sigan la tendencia. Por ejemplo, en
marzo de 2020, el destacado inversor
Bill Ackman anuncié en los medios que
"se acerca el infierno", refiriéndose al
inminente colapso del mercado, espe-
cialmente de los grandes hoteles. En
cierto sentido, estas declaraciones
contribuyeron a crear una especie de
panico en Wall Street y contribuyeron
a la crisis de la industria hotelera y del
mercado en su conjunto. Paralela-
mente, Akkamun compré un "swap"
para cubrir su posicién contra una
inminente caida en el mercado hote-
lero estadounidense, pero la caida se
produjo, lo que resulté en una ganan-
cia de 2 mil millones de délares. En
colaboracién con los grandes bancos
de inversién, esto se hacia regular-
mente antes de la crisis global de
2008, especulando efectivamente
con los fondos de los inversores a
través de nuevos instrumentos finan-
cieros (Lindrea, 2022, parr. 7 vy
8). Esto es exactamente lo que suce-
dié en la plataforma Reddit. La dife-
rencia es que esto lo hicieron inverso-
res minoristas en plataformas en linea
en lugar de inversores tradicionales, y
la negociacién de valores se realizé a
través de plataformas digitales en
lugar de en Wall Street de inversores
independientes se vieron obligados a
abandonar sus hogares y, en lugar de
utilizar los medios y recursos financie-
ros tradicionales, se utilizé el poder de Internet para influir en el
mercado (Castafieda, 2021, parr. 7).

Antes de la crisis global del 2008, Wall Street contaba con el apoyo
de lideres financieros mundiales como Alan Greenspan, y varios
académicos que argumentaban que la regulacién sélo tenia un
impacto negativo en las finanzas y, como resultado, el gobierno
habia tomado estrictas medidas defensivas contra la regulacién de
los mercados financieros. El mercado también beneficiard a los
inversores de los mercados financieros en términos de derivados
financieros como los ‘credit default swaps™ o conocidos en espafiol
como CDS (Avila, 2023, parr. 2 y 3). La paradoja de este escenario
es que los funcionarios de Wall Street han exaltado recientemente
en los medios de comunicacidn la necesidad de una regulacién mas
estricta de los mercados financieros ante la amenaza de perder
oportunidades de inversién en los mercados financieros.

Es peligroso que las decisiones en los mercados financieros ya no se
basen en estudios analiticos de las acciones de los agentes o de la
salud financiera de las empresas que cotizan sus valores, pero tam-
bién es cierto que las plataformas son una nueva representa-
cién. Ya no es necesario pertenecer a un grupo financiero, a un
banco de inversidn o ser un operador bursétil experimentado, ahora
todo el mundo puede nego-
ciar valores desde casa sin
intermediarios. Incluso pue-
den competir junto a los
grandes fondos de cobertu-
ra que han dominado el
mercado durante afios. En
ultima instancia, este esce-
nario sélo crea un nuevo
participante  al  ingresar
repentinamente a un merca-
do que ha tenido ganadores

2 RobinHood ofrece la posibilidad de invertir en
paquete de acciones que se cotizan en Wall Street
y de comprar e intercambiar criptomonedas.
(Economia, n.d, parr.2)

5 "GME” se considera como la abreviacién de
GameStop dentro de la bolsa de valores de Nueva
York. (Investing, 2024, parr, 1)

4 Credit default swaps es un contrato financiero
donde es un contrato financiero en el que el
comprador de proteccién —generalmente un
inversionista— paga una prima periédicamente al
vendedor de proteccién —generalmente un banco
o un fondo de cobertura— para protegerse contra
el incumplimiento de un bono o préstamo. (Avila,
S., 2023, p. ).



y perdedores. ; Existe una nueva forma de gestionar la economia? El
tiempo dird si nos encontramos en tal escenario, Wall Street sélo
tiene posibilidades de mejorar o perder. Sin embargo, no deberia
regirse por una regulacién favorable -o desregulacidn-. Un equilibrio
entre la democratizacién del mercado y la estabilidad a nivel macro
es un elemento clave de una buena regulacién.

La narracién proporcionada destaca un cambio significativo en el
paisaje financiero, donde la interseccién entre la psicologia humana
y las decisiones econdmicas ha cobrado un papel fundamental.
Desde la teoria de prospectiva de Kahneman y Tversky hasta el re-
ciente fendémeno de GameStop, se observa cémo las emociones, los
sesgos cognitivos y las interacciones sociales influyen en los merca-
dos financieros de maneras que desafian las concepciones tradicio-
nales de la teoria financiera.

La historia de GameStop es especialmente reveladora. Lo que co-
menzé como una situacion aparentemente predicha de declive em-
presarial se transformé en un ejemplo del poder de la accién colec-
tiva y la democratizacién del mercado. Los pequefios inversionistas
de Reddit desafiaron las expectativas de los inversores instituciona-
les y cambiaron el juego, mostrando que incluso los individuos menos
experimentados pueden tener un impacto significativo en los merca-
dos financieros.
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Sin embargo, este episodio también resalta los riesgos asociados
con la emocionalidad desenfrenada y las decisiones impulsivas. La
volatilidad extrema experimentada por GameStop, asi como la pos-
terior reaccién de plataformas como Robinhood, ilustran los peligros
de los movimientos irracionales en los mercados financieros. La de-
mocratizacién del mercado es un desarrollo emocionante que brinda
oportunidades para una mayor inclusién y participacién. Sin embar-
go, también plantea desafios significativos en términos de regula-
cién y estabilidad. En ultima instancia, la reflexién sobre estos even-
tos nos lleva a considerar cémo podemos aprovechar la innovacién y
la democratizacién mientras mantenemos la integridad y la estabili-
dad de los mercados financieros.

En conclusién, la interseccién entre la psicologia humana y las finan-
zas estd remodelando el panorama econdmico global. Si bien los
nuevos participantes pueden traer diversidad y dinamismo al merca-
do, también es crucial encontrar un equilibrio entre la democratiza-
cién y la estabilidad para garantizar un sistema financiero resiliente
y justo.
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de las Redes Sociales
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Las redes sociales han revolucionado la comuni-
cacion y el acceso a la informacion, pero son vul-
nerables a la manipulacion. La historia de las
plataformas de redes sociales, desde los primeros
servicios como Six Degrees hasta gigantes como
LinkedIn y Myspace, muestra su evolucion hacia
la conexion de personas. Sin embargo, estas plata-
formas se han desviado de su objetivo, convirtién-
dose en herramientas de monetizacion y manipula-
cion. Los métodos de manipulacion incluyen la
creacion de cuentas falsas para amplificar las
narrativas, algoritmos que crean camaras de eco y
camparias de desinformacion por parte de actores
maliciosos. Esta erosiona la confianza en la infor-
macion, alimenta la polarizacion social y demerita
la democracia. Las plataformas deben asumir la
responsabilidad de combatir la desinformacion y
reconstruir la confianza. En ultima instancia, se
debe priorizar la integridad de la informacion y la
confianza en las redes sociales sobre la monetiza-
cion.

Palabras clave:
Manipulacién
Pérdida de confianza
Redes sociales
Ignorancia

Salud mental

as redes sociales se han entrelazado en el tejido de nuestra
vida diaria. Desde fomentar conexiones entre continentes has-
ta ofrecer informacidn constante, sin lugar a dudas ha revolu-
cionado la forma en que nos comunicamos y accedemos al conoci-
miento. Sin embargo, detrds de este avance se esconde una vulne-
rabilidad: su susceptibilidad a la manipulacién. Esta manipulacién,
ejecutada mediante un sofisticado arsenal de técnicas como cuen-
tas falsas y burbujas de filtro, plantea una grave amenaza para los
individuos, las sociedades y los cimientos mismos de la democracia.
Las redes sociales son un mundo multifacético de manipulacién, que
analiza los métodos empleados, explora las consecuencias de gran
alcance y encuentra un enfoque multiple para mitigar estos impac-
tos negativos. Es fundamental
avanzar con la integridad de la
informacién y la confianza en las
redes sociales. La confianza se
define cominmente como una
actitud (Jones, 1998) y se sabe
que estd determinada por los
pensamientos, sentimientos e
intenciones de comportamiento
de los individuos (Clark, 1997). La
confianza y la veracidad deben
ser la base y la maxima prioridad
de las redes sociales porque,
desde su nacimiento, tienen el
poder de influir en miles de millo-
nes de personas cada dia.

En las décadas de 1980 y 1990, el

sitio de noticias de tecnologia

Digital Trends, el crecimiento de

Internet permitié la introduccion

de varios servicios de comunica-

cién en linea como CompuServe,

America Online y Prodigy. Presen-

taron a los usuarios la comunica-

cién digital a través del correo

electrénico, mensajes en tableros

de anuncios y chats en linea en

tiempo real. Esto llevé al surgimiento de las primeras redes sociales,
comenzando con el efimero servicio de carga de perfiles Six De-
grees en 1997. A este servicio le siguié en 2001 Friendster, que permi-
tia a los usuarios crear perfiles, conectarse con amigos y compartir
contenido como medios. y vinculos con individuos en su red social.
Estas primeras y rudimentarias plataformas atrajeron a millones de
usuarios y permitieron el registro de direcciones de correo electréni-
co y nombres de usuario para establecer contactos bdsicos en linea.
Los weblogs, o blogs, otra forma temprana de comunicacién social
digital, comenzaron a ganar popularidad en 1999 con el lanzamiento
del sitio de publicacién LiveJournal. Esto coincidié con el lanzamien-
to de la plataforma Blogger, por parte de la empresa de tecnologia
Pyra Labs, que fue comprada por Google en 2003. Un afio antes, en
2002, se fundé Linkedln como un sitio de networking para profesio-
nales con vocacién profesional, conectando a personas de entornos
laborales e industrias. En 2020, habia crecido a mdas de 675 millones
de usuarios en todo el mundo. Sigue siendo el sitio de redes sociales
elegido por quienes buscan empleo, asi como por los gerentes de
contratacién que buscan candidatos calificados; Es fantdstico para
cazatalentos y para personas que buscan trabajo. De igual manera,
en 2003, se lanzé Myspace y, en 2006, era el sitio web més visitado
del planeta, impulsado por la capacidad de los usuarios de compar-
tir nueva musica directamente en sus paginas de perfil. De aqui en
adelante, han habido muchos sitios que han ido y venido, pero todos
con el objetivo final de conectar a las personas. El objetivo de las
redes sociales es conectar a las personas, pero se han desviado del
camino que se utiliza severamente para monetizar y manipular a las
personas. Ahora mds que nunca, las personas estan conectadas a
Internet, pero la verdadera pregunta persiste: ;estan realmente
conectadas entre si?

Hay muchos métodos insidiosos que utilizan las redes sociales para
mover y alterar sutilmente la visién que las personas tienen del mun-
do. Comprender estas técnicas puede darnos una pista sobre cémo



abordar mejor estos problemas. Una tdctica frecuente implica la
creacién de cuentas falsas y no personales, a menudo robots auto-
matizados, que amplifican narrativas u opiniones especificas. Estos
fantasmas digitales pueden inundar las plataformas con contenido,
inflando artificialmente la popularidad de ciertas ideas o creando la
ilusién de un apoyo u oposicién generalizada. Ademas, los algorit-
mos de las redes sociales, disefiados para personalizar el contenido
segun las preferencias del usuario, pueden crear cdmaras de eco y
burbujas de filtro. Dentro de estos silos de informacién que se re-
fuerzan a si mismos, los individuos estan expuestos principalmente a
puntos de vista que se alinean con sus creencias existentes, solidifi-
cando sus perspectivas y dificultando la exposicién a puntos de vista
diversos. Las camaras de eco exponen a las personas sdlo a opinio-
nes extremas, lo que refuerza los prejuicios existentes y obstaculiza
el diglogo constructivo entre ideologias opuestas, creando una bur-
buja de “nosotros contra ellos” a su alrededor, demonizando al otro
lado conduciendo a la divisién. Las campafias de desinformacién, la
difusién deliberada de informacién falsa o engafiosa, aprovechan
estas cdmaras de eco para sembrar confusién, manipular la opinién
publica o influir en los acontecimientos. Los actores maliciosos, que
van desde entidades respaldadas por el Estado hasta grupos politi-
cos, pueden envenenar lentamente las redes sociales para lograr sus
agendas. En México, el actual presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador utiliza las redes sociales para disipar informacién sobre su
campafia, haciendo que parezca que es lo correcto, incluso si solo
estd en juego su agenda. Muchas cosas han salido mal en su man-
dato y son culpa suya, pero usando las redes sociales y los medios
de comunicacién en general hace parecer que estd haciendo lo
correcto y que él es el futuro de México.

La manipulacién de las redes sociales estd muy extendida y ya ha
afectado el mundo, corrompiendo aun mds la sociedad. El constante
aluvién de contenidos manipulados erosiona la confianza en las
fuentes de informacién. A medida que los usuarios encuentran na-
rrativas contradictorias e informacién demostrablemente falsa, se
vuelven escépticos y confian menos en la informacidén que encuen-
tran en linea. Esta erosién de la confianza puede tener un efecto
paralizante en el discurso publico y el compromiso civico. Ademés, la
manipulacién de las redes sociales alimenta la polarizacién social
(Del Vicario, 2016). Esta polarizacién
puede provocar malestar social y obsta-
culizar los esfuerzos para abordar cues-
tiones complejas; también puede afectar
los sistemas gubernamentales. Los cimien-
tos mismos de una democracia sana, en
la que ciudadanos informados participen
en la toma de decisiones, se ven amena-
zados por el control de la informacién
que causa divisién dentro de una socie-

dad.

Una de las técnicas més comunes implica

la creacién de cuentas falsas y bots auto-

matizados para amplificar ciertas narrati-

vas u opiniones. Una tropa cibernética se

centra en ejecutar todas estas técnicas

para manipular y alterar facilmente las

opiniones de las masas. Las tropas ciber-

néticas utilizan cuentas reales y falsas

para difundir propaganda computacional

(Bradshaw, 2021). Estas cuentas también

pueden ser "curadas por humanos" o

pueden usar la automatizacién. Estas

entidades pueden inundar las plataformas de redes sociales con
contenido falso, inflando artificialmente la popularidad de ideas
especificas o creando la ilusidn de un apoyo u oposicién generaliza-
dos.

Si las personas sélo estdn expuestas a sus puntos de vista, quedardn
aisladas de otras perspectivas. Esto lleva a la ignorancia y a perder
el contacto con la realidad. Estas se denominan burbujas de filtro y
cdmaras de eco, donde los individuos estdn expuestos principalmen-
te a informacién que se alinea con sus creencias existentes, refor-
zando sus perspectivas y limitando la exposicién a diversos puntos
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de vista (Figa Talamanca, 2022). Las burbujas de filtro describen
formas de aislamiento intelectual causadas exclusivamente por
algoritmos (cuyas inferencias se basan en las elecciones de los
usuarios). Por el contrario, las cdmaras de eco las activan los propios
usuarios. En un infento de mostrar al usuario contenido que se alinee
con sus preferencias (y por supuesto aumentar el uso y poder mone-
tizarlo), termina aisléndolo de otras visiones y perspectivas. Una de
las fuerzas impulsoras detrds de la monetizacién de las redes socia-
les en 2023 fue la llegada de publicaciones e historias que se pue-
den comprar. Estas funciones permiten a las empresas etiquetar
productos directamente en sus publicaciones en las redes sociales,
lo que facilita a los usuarios explorar y comprar los productos que
descubren en sus feeds. Esto se lleva al extremo cuando el algoritmo
sabe a qué apuntar especificamente y hace que la sociedad sea
mas vulnerable a estas estrategias; Ademds, las empresas pueden
almacenar datos y crear perfiles de los usuarios para satisfacer sus
deseos y necesidades de manera mas especifica, aunque esto tam-
bién podria usarse para fines incorrectos, como vender informacién
privada y confidencial.

Otra técnica ampliamente empleada es el uso y difusién de informa-
cién errénea, que implica difundir informacién falsa o engafiosa con
la intencién de engafiar. Los actores estatales, los grupos politicos o
personas malintencionadas pueden utilizar las plataformas de redes
sociales para difundir informacién errénea, manipular la opinidn
publica, crear confusién o influir en los acontecimientos; lo que lleva
a la divisién y afecta las opiniones sobre ciertos eventos como elec-
ciones o partidos politicos. Comprender y explotar los algoritmos de
las redes sociales es una técnica muy eficaz. Los creadores de con-
tenido y los anunciantes pueden utilizar estratégicamente palabras
clave, hashtags y tacticas de participacion para aumentar la visibili-
dad de su contenido, aprovechando los mecanismos de los algorit-
mos para promover publicaciones populares o de tendencia. Las
plataformas de redes sociales suelen emplear técnicas psicoldgicas
para mantener a los usuarios interesados. Los manipuladores pueden
hacer uso de estas caracteristicas creando contenido cargado de
emociones o "ragebait", y utilizando clickbait o técnicas persuasivas
para influir en las opiniones y el comportamiento. Segun un informe
anual emitido por la Universidad de Oxford (Bradshaw, 2021) cua-
renta y ocho paises han desplegado propa-
ganda computacional en nombre de un actor
politico. Desde 2018 ha habido més de 65
empresas que ofrecen propaganda compu-
tacional como servicio. En total, descubrieron
y que se han gastado casi 60 millones de déla-
| res en la contratacién de estas empresas
desde 2009. El mismo informe afirma que la
actividad de las tropas cibernéticas ha se-
guido aumentando en todo el mundo. Este
afio, encontraron evidencia de que 81 paises
utilizan las redes sociales para difundir pro-
paganda computacional y desinformacidn
sobre politica. Esto ha aumentado con res-
pecto al informe del afio anterior, en el que
identificaron 70 paises con actividad de
tropas cibernéticas.

Las consecuencias que estas estrategias de
engafio tienen sobre el individuo y las comu-
nidades pueden variar desde la falta de
confianza hasta el otro extremo, que es el
exceso de confianza o la confianza mal
informada. La sociedad estd perdiendo su
individualidad al pensar demasiado y actuar porque se les dice qué
hacer, qué pensar y addnde ir. Esto suele ser parte de la agenda de
un gobierno o una empresa para influir en los partidos democraticos
o crear y destruir tendencias. Las empresas también utilizan las vi-
sualizaciones de las personas para insertar anuncios y obtener ingre-
sos de ello. El problema, a nivel gubernamental, es que la manipula-
cién de las redes sociales representa una grave amenaza a los pro-
cesos democrdticos. Las campafias de desinformacidn pueden influir
en las elecciones, influir en la opinién publica y socavar la integridad
de las instituciones democraticas, generando preocupaciones sobre
la legitimidad de los resultados politicos. Es una alteracién muy sutil



de la democracia porque no es clara y
visible de la forma en que podria serlo
el fraude electoral. Es un sesgo in-
consciente creado por las redes socia-
les que poco a poco inclina las pers-
pectivas de las personas segin la
informacién que los usuarios ven en las
redes sociales y cémo se ven influen-
ciados por la informacién que consu-
men. Cuanta mds gente se desplaza,
mas informacién ingieren y mas se
“aprovechan” de ellos.
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Un articulo que habla de la manipula-
cién de las redes sociales sobre el
conocimiento y la precisién de las
personas (Fitzpatrick, 2018), analiza las
técnicas utilizadas para manipular a
grupos e individuos para ciertos obje-
tivos personales o monetarios. Uno de
los principales temas que toca esta
investigacion es la pérdida de confianza en las organizaciones pu-
blicas y los gobiernos. Presenta algunas ideas sobre cémo los perio-
distas pueden superar los desafios que plantean las redes sociales y
reconstruir la confianza publica en el periodismo. Adoptar un enfo-
que de vuelta a lo bésico para la presentacién de informes prioriza
la precisién y la verificacién. Los periodistas pueden trabajar para
recuperar y retener la confianza del publico en la era de la manipu-
lacién de las redes sociales y las noticias falsas centrdndose en
confirmar la informacién encontrada en linea y colaborando con
ofras organizaciones de noticias a través de iniciativas como pro-
yectos de verificacién de hechos. Estos puntos resaltan el impacto
significativo de las redes sociales en la formacién de la opinién pu-
blica, los desafios que plantea la difusién de noticias falsas y la
importancia de mantener la integridad periodistica frente a estos
problemas. Se han observado varias tacticas como parte de los
esfuerzos por manipular los medios y moldear la opinién publica en
la era digital. Algunos ejemplos de estas técnicas que los lideres
mundiales, como Donald Trump, han utilizado para manipular los
medios e influir en la opinién publica incluyen el uso de plataformas
de redes sociales, particularmente Twitter, para eludir los guardianes
de los medios tradicionales y enmarcar historias y discursos en sus
términos. Etiquetar a los principales medios de comunicacién como
“noticias falsas” socava
su credibilidad y refuer-
za la percepcidn de que
son medios sesgados o
poco confiables, ade-
més de que pueden
llamar a su fuente de
informacién  “noticias
reales”. Hacer declara-
ciones no verificadas o
controvertidas en las
redes sociales para
desviar la atencién de
problemas reales o
probar la reaccién del
publico ante ciertas
ideas o politicas es una
t4ctica que va de la
mano de estas.

Las técnicas de manipu-
lacién que crean burbu-
jas de filtro y cémaras
de eco contribuyen a la
polarizacién de la so-
ciedad. Las personas
estdn expuestas a pun-
tos de vista extremos,
que refuerzan los prejui-
cios existentes y redu-
cen, o incluso eliminan,
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Apenas podemos notar la
diferencia entre estas dos
dimensiones (lo verdadero y
lo falso), principalmente por
cémo toda la informacién,
independientemente de su
veracidad, apela a nuestro
intelecto y a la emocién
haciéndonos creer en ella. La
parte mads peligrosa de esto son
las “medias verdades”.

la posibilidad de un didlogo constructivo
entre diferentes grupos ideoldgicos. Por
ejemplo, el algoritmo de noticias de Fa-
cebook muestra a los usuarios contenido
basado en sus interacciones pasadas,
reforzando sus puntos de vista y opinio-
nes; incluso si no son correctos o acepta-
dos. Ademés, la exposicién constante a
este contenido, incluida la desinforma-
cién y el material cargado de emociones,
puede tener efectos negativos en la sa-
lud mental. Cada vez que las personas
ven una publicacién nueva o dan un me
gusta, la informacién libera dopamina,
una "sustancia quimica que hace sentir
bien" vinculada a actividades placenteras
como pasatiempos, comida e interaccién
social. Las liberaciones constantes de
estos quimicos causadas por el desplaza-
miento interminable causan dependencia
y una “adiccién” debido a la necesidad
constante de la sensacién fisica que la dopamina crea en el cere-
bro. Las personas comienzan a desplazarse por més tiempo y nece-
sitan constantemente estas sensaciones, lo que les lleva a perder el
contacto con la realidad. La privacién de estos sentimientos de
placer y satisfaccién puede provocar estrés y ansiedad. Es un pro-
blema grave porque es muy facil (y los algoritmos son muy precisos)
volverse adicto. Los usuarios pueden experimentar ansiedad, estrés o
depresidn como resultado de experiencias e interacciones en linea.
En un aspecto menos quimico, el uso de las redes sociales con mayor
frecuencia aumenta el FOMO vy los sentimientos de insuficiencia,
insatisfaccién y aislamiento. A su vez, estos sentimientos afectan
negativamente tu estado de énimo y empeoran los sintomas de
depresidn, ansiedad y estrés.

Segun el Pew Research Center, el 69% de los adultos y el 81% de los
adolescentes en Estados Unidos utilizan las redes sociales. Esto
pone a una gran parte de la poblacién en mayor riesgo de sentirse
ansiosa, deprimida o enferma por el uso de las redes sociales.
“Cuando el resultado es impredecible, es mas probable que el com-
portamiento se repita. Piense en una méquina tragamonedas: si los
jugadores supieran que nunca ganarian dinero jugando, entonces
nunca jugarian”, dice Sperling. “La idea de una posible recompensa
futura mantiene las méquinas en uso. Lo mismo ocurre con los sitios
de redes sociales. Uno no sabe cudntos "me gusta" obtendrd una
imagen, a quién le dard "me gusta" y cudndo recibird "me gusta" la
imagen. El resultado desconocido y la posibilidad de un resultado
deseado pueden mantener a los usuarios interesados en los sitios”.
Un estudio britdnico de 2018 relacioné el uso de las redes sociales
con la disminucién, la interrupcién y el retraso del suefio, lo que se
asocia con depresién, pérdida de memoria y bajo rendimiento aca-
démico. El uso de las redes sociales puede afectar la salud fisica de
los usuarios de manera ain més directa.

Todo esto puede ser inconsciente ya que muchas o la mayoria de las
veces no somos conscientes de que estamos digiriendo informacién
y almacendndola. En el pasado sabiamos distinguir entre noticias
verdaderas y falsas (Pennycook, 2021). Hoy en dia apenas podemos
notar la diferencia entre estas dos dimensiones, principalmente por
cémo toda la informacidn, independientemente de su veracidad,
apela a nuestro intelecto y a la emocién haciéndonos creer en ella.
La parte més peligrosa son las “medias verdades”. Estas declaracio-
nes parecen y suenan reales, pero no muestran toda la verdad y
ocultan el lado negativo. Esto puede llevarnos a aceptar inconscien-
temente esto como la verdad, ya que la mayoria de las veces las
personas digieren el contenido sin critica y no estén acostumbradas
a investigar y verificar los hechos. Todo esto, poco a poco, estd
afectando nuestra perspectiva del mundo y corroyéndola. Incons-
cientemente nuestras opiniones cambian y se deslizan en una direc-
cién sin que nos demos cuenta.

Un articulo que habla especificamente sobre la manipulacién de las
redes sociales (Lee, 2021), analiza cémo los anuncios, anuncios y
mensajes cuidadosamente elaborados llegan a los consumidores a



través de la radio, la televisién, los periddicos, las revistas, las vallas
publicitarias, los folletos, el correo y los carteles exhibidos por toda
la ciudad. Se invierte una enorme cantidad de habilidad, esfuerzo,
investigacién y dinero en la creacién de estos anuncios, exponiendo
al ciudadano estadounidense promedio a més de 2.000 mensajes
comerciales diariamente. No sorprende que el consumidor medio
tienda a comprar aquellos productos que tienen anuncios atractivos
o pegadizos. Este juego de “publicidad” se ha vuelto més facil que
nunca con las redes sociales; nos impide, como seres humanos, ser
plenamente humanos. La propaganda hace que inconscientemente
el publico actie de una manera que no necesariamente podria ac-
tuar por si solo; ese es el objetivo de la propaganda (especialmente
la propaganda moderna), influir en las masas lo suficientemente sutil
como para que no se den cuenta. Es como si las redes sociales nos
convirtieran en una especie de mente colmena (Rosenberg, 2017).
Todo esto apunta a los centros de dopamina de las personas, lo que
hace que permanezcan en las redes sociales y genera muchos pro-
blemas. Una gran cantidad de propaganda puede ser patrocinada
por empresas o gobiernos con ciertos objetivos en mente.

Otro documento sobre tropas y cibertropas (Bradshaw, 2017), anali-
za el uso de la manipulacién organizada de las redes sociales por
parte de gobiernos y partidos politicos en varios paises como Esta-
dos Unidos y Brasil. Esta investigacién destaca una de las principales
técticas empleadas por empresas y gobiernos: las cibertropas. Las
tropas cibernéticas utilizan estrategias como la creacidn de plata-

formas oficiales del gobierno, el uso de cuentas reales, falsas o
automatizadas y la generacién de contenidos como imdgenes y
videos. También varian en la valencia de sus mensajes, ya que utili-
zan un lenguaje progubernamental o se involucran en acoso y troleo.
Las tropas cibernéticas difieren en sus formas organizativas, presu-
puesto, comportamiento y capacidad en diferentes paises. Por
ejemplo, algunos paises tienen equipos altamente estructurados con
jerarquias y estructuras de presentacién de informes claras, mientras
que otros tienen equipos menos organizados y supervisados. Tam-
bién depende de las organizaciones a las que pertenecen las tropas
cibernéticas; pueden ser agencias gubernamentales, partidos politi-
cos (Nimmo, 2019) o empresas privadas. En términos de presupuesto,
los equipos de tropas cibernéticas varian en su gasto, y algunos
paises asignan recursos significativos a operaciones de manipula-
cién de redes sociales.

Ademds, el comportamiento de las tropas cibernéticas puede diferir:
algunos equipos son monitoreados y revisados de cerca por sus
superiores, mientras que otros operan con una coordinacién mds
débil entre agencias o equipos. En general, las capacidades de las
tropas cibernéticas en términos de presupuesto, comportamiento y
formas organizativas pueden variar ampliamente segun el pais. Al-
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gunos ejemplos de paises que han sido acusados de utilizar tacticas
de manipulacién en linea para influir en las elecciones incluyen Co-
rea del Sur, Brasil, Rusia y Estados Unidos. Esta es una preocupacién
creciente porque, con la implementacién de la inteligencia artificial,
ya no se necesitan personas para crear esta informacién; Todo esta-
r& automatizado con IA y serd adn maés preciso y perjudicial para los
partidos democraticos y las organizaciones publicas.

Para reducir estas amenazas insidiosas, necesitamos un enfoque
multifacético que involucre a los usuarios, las plataformas de redes
sociales y los organismos reguladores. Abordar la manipulacién de
las redes sociales requiere una regulacién efectiva, pero lograr un
equilibrio entre la libertad de expresién y la prevencién del abuso es
un desafio en si mismo. Los gobiernos y las plataformas de redes
sociales enfrentan dificultades para elaborar e implementar politicas
que frenan la manipulacién sin sofocar el discurso legitimo. Ademés,
la colaboracién entre las partes interesadas es crucial para desarro-
llar marcos regulatorios eficaces que salvaguarden la integridad de
los espacios en linea respetando al mismo tiempo los principios fun-
damentales de la libertad de expresién y toma de decisiones. Es
crucial promover la alfabetizacién digital y el pensamiento critico,
dotar a los usuarios de habilidades para evaluar criticamente la
informacién en linea, identificar técnicas de manipulacién y buscar
diversos puntos de vista. Las plataformas de redes sociales deben
esforzarse por lograr una mayor transparencia en sus algoritmos y
politicas de moderacién de contenidos. Los usuarios merecen com-
prender cémo se les presenta el contenido y tener
confianza en que las plataformas estan abordan-
do activamente los intentos de manipulacién. Por
ultimo, es necesario desarrollar marcos regulato-
rios que equilibren la libertad de expresién con la
necesidad de frenar las précticas de manipula-
cién nocivas. Esto requiere colaboracién entre
gobiernos, plataformas y organizaciones de la
sociedad civil para crear un entorno en linea salu-

dable.

Las plataformas de redes sociales deben ser res-
ponsables de combatir la desinformacién y re-
construir la confianza. La transparencia es clave.
Las plataformas deben ser més abiertas sobre
cémo funcionan sus algoritmos y los criterios utili-
zados para seleccionar el contenido. Asociarse
con organizaciones de verificacién de datos es
crucial para identificar y etiquetar la informacién
errénea, garantizando que la informacién precisa
reciba una mayor visibilidad. Degradar el conteni-
do manipulador es ofro paso importante. Los
algoritmos deben disefiarse para reducir el alcan-
ce del contenido que explota sus mecanismos o
manipula las emociones de los usuarios mediante
el sensacionalismo o el alarmismo. Ademds, verifi-
car las identidades de los usuarios puede ayudar a mitigar el impac-
to de las cuentas falsas y los robots automatizados que a menudo se
utilizan para difundir informacién errénea. Finalmente, empoderar a
los usuarios con la capacidad de denunciar contenido sospechoso y
sefialar informacién errénea permite a la base de usuarios convertir-
se en participantes activos en el mantenimiento de un entorno en
linea saludable. La veracidad de la informacién y la confianza en los
medios deberia ser la méxima prioridad, no la monetizacién de estas
tecnologias. Es complicado confiar en las redes sociales cuando una
gran mayoria de la informacién es manipulada y alterada.

Es esencial desarrollar regulaciones que responsabilicen a las plata-
formas por las practicas de moderacién de contenidos y el control
de la desinformacién. Estas regulaciones deben disefiarse para
lograr un delicado equilibrio, protegiendo la libertad de expresidn y
al mismo tiempo garantizando que las plataformas asuman la res-
ponsabilidad del contenido que puede tener un impacto en el mun-
do real en los usuarios y la sociedad en general. Ademés, apoyar las
iniciativas de alfabetizacién medidtica permite que los programas
educativos doten a los ciudadanos de las habilidades de pensa-
miento critico necesarias para navegar en el panorama de la infor-
macidén en linea. Esfuerzos de investigacidn dirigidos a Los actores



maliciosos también son criticos. Identificar y abordar campafias de
desinformacién coordinadas o patrocinadas por el Estado puede
ayudar a prevenir la utilizacién de las

redes sociales como armas para la

manipulacién politica o social.

El paso mds critico para solucionar la

falta de confianza en las redes socia-

les y los organismos gubernamentales

oficiales consiste en empoderar a los

usuarios con las herramientas de la

alfabetizacién digital. Muchos usuarios

carecen de las habilidades para eva-

luar criticamente el contenido en li-

nea. Desarrollar estas habilidades de

pensamiento critico, cuestionamiento e investigacidn es primordial.
Los usuarios deben aprender a identificar prejuicios, verificar infor-
macién y tener cuidado con el contenido cargado de emociones que
explota sus sentimientos. Un entorno en linea saludable requiere que
los usuarios se conviertan en consumidores de informacidn exigentes,
que busquen activamente perspectivas diversas y fuentes confiables
en lugar de depender Unicamente de informacién que confirme sus
creencias existentes. Ademds, el comportamiento responsable en
linea exige precaucién antes de compartir informacién. Verificar la
precisién es crucial para evitar difundir informacién errénea sin sa-
berlo y dafiar potencialmente a otros. Apoyar el periodismo y las
fuentes de noticias de calidad también desempefia un papel vital.
Suscribirse a medios de noticias creibles con el compromiso de veri-
ficar los hechos y realizar informes en profundidad proporciona a los
usuarios una fuente confiable de informacién para contrarrestar la
difusién de informacién errénea.

Mds allé de estas medidas bdasicas, la exploracién de soluciones
tecnoldgicas es prometedora. La tecnologia Blockchain, con sus
capacidades de mantenimiento de registros a prueba de manipula-
ciones, podria potencialmente crear un registro de informacién en
linea més seguro y confiable para tener responsabilidad y un historial
rastreable. Las plataformas descentralizadas de redes sociales, que
no estdn controladas por una sola entidad, también pueden ofrecer
un entorno alternativo menos susceptible a la manipulacién. Final-
mente, desarrollar herramientas para detectar y abordar sesgos
dentro de los algoritmos de las redes sociales es un esfuerzo conti-
nuo para garantizar que la informacién presentada a los usuarios
siga siendo justa y objetiva.

Las redes sociales han contribuido significativamente a la difusién de
noticias falsas y a la manipulacién de los medios al proporcionar una
plataforma para la répida difusion de informacién engafiosa o
inexacta a una amplia audiencia. La facilidad para compartir conte-
nido en las plataformas de redes sociales ha permitido que las noti-
cias falsas (o cualquier noticia que horrorice a la audiencia) lleguen
a millones de personas con un solo clic, lo que lleva a la manipula-
cién de la opinién y las percepciones del publico. Los algoritmos
presentan informacién de acuerdo con lo que le gusta ver, lo que
refuerza las opiniones y conduce potencialmente a la polarizacién
social.

El informe de Oxford sobre las tropas cibernéticas concluyé que
durante el dltimo afio, las empresas de redes sociales han tomado
medidas importantes para combatir el uso indebido de sus platafor-
mas por parte de las tropas cibernéticas. Los anuncios publicos de
Facebook y Twitter entre enero de 2019 y noviembre de 2020 revelan
que las plataformas han eliminado més de 317.000 cuentas y pagi-
nas. Sin embargo, las tropas cibernéticas que operan en todo el
mundo todavia han gastado casi 10 millones de délares en publici-
dad politica. El cambio es posible y estd ocurriendo, pero debe ob-
tener el apoyo que necesita.

El potencial de las redes sociales para la conexién y la informacién
sigue siendo innegable. Sin embargo, la insidiosa amenaza de mani-
pulacién proyecta una larga y oscura sombra. Nosotros, los usuarios,
las plataformas y los reguladores, nos encontramos en una encrucija-
da. j Sucumbird la sociedad a las fuerzas manipuladoras que erosio-
nan la confianza, dividen a las sociedades y amenazan la democra-
cia? ; O aprovecharemos el poder colectivo del pensamiento critico

y la colaboracién con las empresas, especialmente aquellas que
abren su informacién, para garantizar que las redes sociales sigan
siendo una fuerza para el bien?

La eleccién es nuestra. Este no es un
desafio que deban afrontar unos pocos
elegidos; requiere la participacién activa
de todos los participantes. Los usuarios
deben convertirse en consumidores de
informacién exigentes y utilizar las herra-
mientas de la alfabetizacién digital para
evaluar criticamente el contenido en
linea. Las plataformas deben priorizar la
transparencia y la rendicién de cuentas,
fomentando un entorno en linea saluda-
ble y libre de manipulacién. Por ultimo, es necesario establecer mar-
cos regulatorios que logren un delicado equilibrio entre salvaguardar
la libertad de expresién y frenar las précticas maliciosas. El camino
que tenemos por delante no estd exento de complejidades, pero
seguird siendo lleno de peligros y extremadamente complejo. Pero al
fomentar una cultura de pensamiento critico, colaboracién y respon-
sabilidad ética, podemos transformar el arma de doble filo de las
redes sociales en una poderosa herramienta para el progreso. La
pregunta persiste: ; estamos a la altura del desafio?
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La impopularidad
de la

moderacion

ace unos dias, en una conversacién sobre la condi-

cién de extrema polarizacién en la politica actual,

alguien me decia que lo Unico que podria dar pie a
una mayor representatividad de las diversas posturas, es si
dichas posturas se decidieran a no comprometer y se reafir-
maran en su conviccién por no ceder en absolutamente
nada. En la mente de quien me lo decia, no tenia mucho
sentido el intentar buscar puntos medios: eso equivalia a la
claudicacién de principios y a una especie de relativismo
que en realidad no dejaba a nadie contento. En este caso,
la polarizacién no seria algo que habria que evitar: lo que si
habria que garantizar es que las posturas de todos fueran
adecuadamente representadas.

Lo anterior, en mi opinién, refleja un escepticismo sobre la
capacidad humana para lograr acuerdos, y una cierta reti-
cencia a escuchar -y en algunos casos ceder a- una postura
contraria. Y como lo corroboran, son acti-
tudes profundamente arraigadas en nuestra naturaleza
humana: no nos gusta equivocarnos ni ceder. Mds aun, no
nos gusta, siquiera, estar abiertos a la posibilidad de que
alguien pueda presentarnos con una idea -jo incluso datos!-
que nos hagan retroceder en nuestra posicién ya adoptada.
Y en definitiva, no nos gusta reconocer cuando estamos en
el error.

En una entrega anterior de esta columna, hablamos de la
complicada relacidn que existe entre los gobernantes y la
verdad; pero la complejidad de dicha relacién no es exclusi-
va para quienes gobiernan: intentar llegar a la verdad sobre
algo en sociedades plurales como las democrdticas, es
igualmente complicado para quienes somos miembros co-
munes y corrientes de la sociedad civil. Y asi como no debe-
mos aceptar que no se nos hable con la verdad desde las
alturas del poder, tampoco debemos darnos por vencidos en
nuestro intento por lograr mejores entendimientos con nues-
tros conciudadanos: de nuestra capacidad para dialogar
depende la viabilidad de la democracia.

La pluralidad no es sélo una condicién de la democracia,
sino que ademds, bien vivida permite a las personas acer-
carse a entender de mejor manera la realidad de las cosas.
No es, necesariamente, pues, la pluralidad sinénimo de rela-
tivismo o como dicen abanderados tanto de la “derecha
dura” como de la “izquierda militante”, tibieza. Hablando
sobre la dificultad que las sociedades modernas tienen para
lograr verdaderos espacios de didlogo, una de las filésofas
politicas mas influyentes del siglo XX, la alemana Hannah
Arendt, dice en un punto de su libro, “La condicién humana”,
que “todos estdn encerrados en la subjetividad de su propia
experiencia singular, que no deja de ser singular si la mis-
ma experiencia se multiplica innumerables veces. El fin
del mundo comin ha llegado cuando se ve sélo bajo un
aspecto y se le permite presentarse Gnicamente bajo una
perspectiva”.
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La extrema polarizacién que vemos en nuestro pais -y en
realidad en buena parte del mundo occidental-, la divisién
entre chairos y fifis, entre conservadores y progresistas, o
cualquier otro ejemplo en donde se distinga al otro bando
como fundamentalmente irredimible, es abdicar a la capa-
cidad més alta del ser humano: el intelecto. Y la razén es
muy sencilla: se pone por encima de todo a la ideologia; por
encima, incluso de los datos; en definitiva, se pone a la
ideologia por encima de la verdad. Y cuando no se busca la
verdad, como lo menciona Arendt, no puede haber mundo
comun.

Pienso, pues, que la actitud que podria permitir un mejor
didlogo y una pluralidad maés real, es la actitud de la mode-
racién. El gran problema es que la moderacién no es atrac-
tiva. La moderacién no atiza las emociones como si lo hace
el discurso radical y el envalentonamiento fécil. En cierta
forma, la moderacién requiere mayor inteligencia: inteligen-
cia para saber que escuchar al otro no es, necesariamente,
ceder a lo mas fundamental de las propias convicciones. En
realidad uno es capaz de conocer mejor lo que piensa, a
partir de la escucha del otro.

En términos précticos, la escucha implica un esfuerzo por
construir y no derrumbar: y la construccidn implica siempre
mds esfuerzo que la demolicidn. Y también, siempre, implica
mds tiempo: y pareciera que lo que falta ante la supuesta
inminencia de la destruccién de nuestra sociedad -culpa
exclusiva, en teoria, del bando contrario-, es justamente
eso.

En una edicién reciente de , hablaban de
Erasmo de Rotterdam como una figura que, en una época
revolucionaria de la Europa medieval supo mantener la
firmeza de sus ensefianzas, sin necesariamente decantarse
de manera clara por alguno de los dos principales bandos
en la reforma protestante, por ejemplo. Y lo anterior no
porque no tuviera convicciones: las tenia y muy claras. Pero
pensaba que lo que permitiria una mejor convivencia social
y progreso mds real, seria el resultado, no de la confronta-
cién directa, sino del entendimiento mutuo. Dice el articulo
que: “creia en el poder curativo de la moderacién y la razén,
y en el poder civilizador del vino y la conversacién”.

En estos tiempos en donde parece que si uno no toma parti-
do de manera inequivoca, traiciona sus principios y la viabi-
lidad misma de la civilizacién, detengdmonos a crear mundo
comun a través de nuestras conversaciones. “Perdamos” el
tiempo escuchando. Detengdmonos a entender. Sélo asi,
nuestras convicciones serdn mds reales y nuestras democra-
cias mejores.


https://www.newyorker.com/magazine/2017/02/27/why-facts-dont-change-our-minds
https://www.economist.com/christmas-specials/2020/12/16/erasmuss-teachings-are-still-pertinent-today

Franz Jagerstatter.
Un héroe de ojos grandes.

Franz Jigerstitter (de ahora en adelante, Franz) fue un granjero
que vivi6 en un pueblo llamado Sankt Radegund al norte de
Austria durante los afios de 1907 a 1943. Se cas6 con Franziska
Schwaninger en 1936 y tuvieron tres hijas. Entre 1940 y 1941
tuvo que cumplir su entrenamiento militar. Durante dos afos
tuvo un permiso para no servir en el ejército y en ese tiempo
decidi6 que aunque lo llamaran no se presentaria a servir, esto
por varias razones: (1) consideraba que era una guerra injusta,
(2) que era contradictorio ser catélico y miembro del partido
Nacional-Socialista, (3) no queria mentir al decir un juramento
que no podia cumplir. En 1943 fue llamado a servir en el ejército
Nazi y por negarse a cumplir su servicio y pronunciar el jura-
mento fue encarcelado, juzgado por un tribunal militar, conde-
nado por «socavar la moral militar» y guillotinado el 9 de agosto
de 1943.

El objetivo de este ensayo es dar respuesta a la pregunta: <qué
vio Franz? A través de un analisis profundo de su camino como
héroe, de la tradicién de la que formaba parte, de su vida moral,
de su exposicion de las virtudes, de su vida de fe y la representa-
cién cinematografica de su vida, se buscard la respuesta a la
pregunta presentada. Entender qué es lo que vio Franz es el
medio para poder tomarlo como modelo de virtud, heroismo y
santidad como «una voz de aviso en contra de las ideologias».

(.)

El Cultivo de las Virtudes,
Camino a la Felicidad

El papa Benedicto XVI (2005) dijo, en el Congreso Eclesial de la
Di6cesis de Roma, que hoy la cultura tiene un enemigo astuto al
cual hay que combatir, el relativismo. Este no le permite a la
sociedad reconocer nada como definitivo, sélo tiene como
medida dltima el propio yo con sus gustos y, bajo apariencia de
libertad, se convierte para cada uno en una carcel que separa a
los unos de los otros, haciendo que cada uno se encuentre ence-
rrado dentro de si mismo.

Este relativismo instaura una cultura de descarte e imposibilita
el didlogo para alcanzar una verdad comun sobre la cual pueda
haber desarrollo en la humanidad e instaura una tirania, donde
s6lo gobiernan las apetencias del ego. Lo peor es que ya no se
trata s6lo de una postura ante el conocimiento sino de una
actitud ante la realidad, generando una dindmica social en la que
no se permite el pensar distinto.

Con la tecnologia se ha dado el fenémeno de la cancelacién:
cuando alguien dice algo que choca con las ideas de otro, simple-
mente con un comentario o un botén puede denunciar y elimi-
nar a esa persona de su vida. También, ha hecho que las perso-
nas se vuelvan mds impacientes, quieren todo instantineo o
quieren adelantar siempre la espera, cuando se trata de ver un
video o de hacer una compra a domicilio; todos quieren el
internet mds répido. (...)
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INVITADOS

Estos son algunos trabajos escritos por jévenes y alumnos apasionados por la
investigacion y buscando generar un impacto en la sociedad.
Los siguientes son fragmentos.

Construccién colectiva
Alejandro de la estrategia S.E.R
fAF;Té;'nCC;‘;Z Ubuntu para el aprovechamiento de

los coproductos de pescado y la
Derecho reivindicacién del rol de la mujer

alifadora de la galeria de Tumaco,

Universidad - .
) Narifio, Colombia
Panamericana
campus ) ) »
Guadala- En Tumaco, Narifio, Colombia, no existia un actor dentro de la
jara cadena de la pesca que se dedicara a la transformacién de las

visceras, escamas y aletas (coproductos) de pescado, pero si un
actor dedicado al servicio de extraccién de este material organi-
Encuentra el Maria Daniela co como su fuente de empleo, ellas son las Alifiadoras de pesca-

Portela- do de plaza de mariscos en la galeria, conforman el eslabén de

texto completo

aqal Cardenas procesamiento en la cadena de valor de la pesca. Su labor se
encontraba subvalorada local y nacionalmente, con ingresos
Zootecnista

Maestria en
Gestidny
Desarrollo rural

diarios que en promedio oscilan entre 3 a 5 veces menos que el
ingreso diario de los hombres en la cadena de la pesca. Las
Alifiadoras desconocian que el material que removian a diario
con sus manos tenia un potencial de aprovechamiento y que
podian dejar de llamarse residuos a ser considerados coproduc-
tos. Aunque las opciones de transformacion de ese material més

Universidad . . . -
Nacional de conocidas son tecnologias tradicionales para la elaboracién de
) harinas y de aceites de pescado, era necesario generar una
Colombia

estrategia donde estos no fueran simplemente mercantilizados
por terceros ajenos a la cadena de la pesca en Tumaco y al
eslabon de procesamiento, sino que al contrario fueran insumo

Sede Palmira

de un proceso aceptado, adaptable y apropiado por las Alifiado-
ras donde ellas sean las gestoras en el aprovechamiento de los

Encuentra el

resumen com-
mismos para la generaciéon de productos con valor agregado.

()

pleto aqui

Joel Francisco
Marquez
Zaldivar

Filosofia

Seminario Arquidio-
cesano de
Chihuahua,

Instituto de Filosofia
“Don Adalberto
Almeida y Merino”

Encuentra la

tesis completa

aqui


https://drive.google.com/file/d/1SJWnO8h5edmsT75llhAZl6CdIwQ5G8Ea/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BjShdnX4QXzac61LOaAPPObGhycXei3B/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PwRTUBEL_tihTIkbqZ6CtEUM11aPvT1R/view?usp=drive_link

RODRIGO MONTOYA
FELEUIOS
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https://www.up.edu.mx/investigacion-visibilidad/
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Sobre

nosotros

NUESTRA MISION

Acercar a los alumnos de la UP a un ambiente estudiantil inter
disciplinario que ofrezca herramientas de trabajo y mentoria de
los investigadores de la UP, para que generen contenido basado
en la investigacién.

El Club de Investigacién de Alumnos de la Universidad Panameri-
cana (CIA UP) busca generar un ambiente abierto a la disidencia
y a la pluralidad de ideas, fomentando la participacién activa de
los alumnos de la UP.

NUESTRA VISION

El CIA UP quiere ser el punto de encuentro de alumnos e investi-
gadores de la UP donde el alumno se capacite para hacer traba-
jos de investigacién y tesis. El alumno de CIA UP podra publicar
sus trabajos y divulgar a través de contenidos audiovisuales, y
participar en concursos, foros o exposiciones de tipo académico.

Herramientas y beneficios

PODRAS APROVECHARAS
UTILIZAR LAS LOS DIVERSOS
DIVERSAS CURSOS EN

HERRAMIENTAS LINEA Y
DE PRESENCIALES

INVESTIGACION QUE OFRECE
QUE OFRECE LA SMART CENTER

UNIVERSIDAD. UP PARA
FORTALECER
LAS
COMPETENCIAS
QUE NECESITAS
PARA TRIUNFAR

) COMO
TENDRAS PROFESIONISTA.
CONTACTO
CON EL
AMBIENTE DE )
INVESTIGACION PODRAS
DE LA VALIDAR TUS

UNIVERSIDAD Y

PRACTICAS

SOLICITAR PROFESIONALES
ASESORIAS , HORAS DE
CON LOS SERVICIO Y/O
PROFESORES CREDITOS
INVESTIGA- EXTRA-
DORES. CURRICULARES.

Escanea y
registrate al
CIA UP
para el ciclo
2024-2025

;TIENES PREGUNTAS?

Contacta a
José Miguel
Montoya
Presidente
del CIA UP

0234519eup.edu.mx

Contacta a
Isabel Ruiz
Vicepresidenta
del CIA UP

0231409eup.edu.mx

SIGUENOS EN
NUESTRO INSTAGRAM
Qciaup__


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScEUedBpaKS77lkxnd5xR3-Iz93G3nHVZSa7P6zc7SU4gwGSg/viewform?usp=sf_link
https://www.instagram.com/ciaup__/?utm_source=ig_web_button_share_sheet
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