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La ciencia nunca resuelve un problema sin crear otros diez mas.
George Bernard Shaw.

on gran entusiasmo, les damos la bienvenida a la primera edicion de Dissensio, una revis-

ta de divulgaciéon académica creada por el Club de Investigacién de Alumnos de la Uni-

versidad Panamericana (CIA UP), que surge del profundo deseo de difundir, compartir e
impactar a nuestra comunidad a través del poder transformador de las ideas. En un mundo donde
las voces son multiples y las perspectivas variadas, creemos firmemente que las ideas no solo son
importantes, sino necesarias para impulsar el cambio que nuestra sociedad tanto necesita.
En Dissensio, partimos de la conviccidn de que el concepto estd en el detalle, y el detalle en el
concepto. Cada articulo y reflexién que aqui se presenta busca no solo informar, sino también
provocar, cuestionar y expandir horizontes. Esta revista es mds que una simple publicacién; es una
plataforma que abre sus puertas a investigadores, profesionales y estudiantes de diversas discipli-
nas y origenes, todos unidos por un mismo propdsito: fomentar la pluralidad y la disidencia, con-

cientizando sobre los temas que realmente importan.

La linea de accidén de nuestra revista, Dissensio, se centra en la persona y la sociedad. Dentro de
esta temdtica general, el enfoque elegido para esta primera edicién es el impacto de los medios
masivos y las redes sociales en la sociedad. Exploramos cémo estos poderosos canales de co-
municacién moldean nuestras percepciones, influyen en nuestras decisiones y transforman las
dindmicas sociales en formas que adn estamos comprendiendo plenamente.

Este proyecto es parte del CIA UP, una iniciativa que se sostiene sobre tres pilares: la comunica-
cién audiovisual, la investigacién de impacto y la accién estudiantil. Durante el dltimo afio, hemos
trabajado con dedicacién y pasidn para hacer realidad este suefio. Cuando comenzamos, la pre-
gunta era si lograriamos materializarlo; hoy, con esta primera edicién, nos preguntamos: ¢ hasta

dénde podemos llegar?

A través de Dissensio, buscamos empoderar a nuestra comunidad, conectar a los estudiantes con
la investigacién y llevar el conocimiento a todos aquellos que no tienen acceso directo a nuestras
aulas. Creemos en la fuerza del trabajo en equipo y en la capacidad de nuestras ideas para ge-
nerar un cambio significativo. El futuro estd en nuestras manos y comienza con la accién. Con
esta revista, queremos liderar con el ejemplo, demostrando que el rigor académico, el respeto por
la verdad y la valentia de pensar diferente pueden transformar nuestra realidad. Nuestra revista es

mds que palabras, ideas y arte; es un puente que nos conecta como comunidad.

Queremos que te sientas parte de este viaje, que te atrevas a cuestionar, debatir y compartir tus
propias perspectivas. Tu voz es fundamental para que este proyecto crezca y resuene con
fuerza. La participacién activa de cada estudiante no solo enriquece nuestra revista, sino que
fortalece el espiritu de colaboracién y aprendizaje que nos define. iTe invitamos a ser parte de

esta aventura, a sumarte a la conversacién y a dejar tu huella en este espacio que es de todos!

Que esta primera edicién sea el inicio de un didlogo que inspire y motive a muchos a seguir sus
ideas y a construir juntos un mejor mafiana.

CIAUP - Creando Ideas Abiertas
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El dilema de las
redes sociales

“Si no pagas por el producto, entonces tu eres el producto”,

Tristan Harris (ex especialista en ética del disefio de Google).

ace tiempo Netflix subié a su plataforma un documental

titulado El dilema de las redes sociales, en el que antiguos

empleados de alto rango en empresas tecnoldgicas expli-
can la légica econdmico-publicitaria que existe detrds de distintas
redes sociales, con la importante carga manipulativa que esto con-
lleva. Estas plataformas son capaces de detectar los gustos de la
gente y hacerles llegar informacidén personalizada a sus perfiles,
maximizando su permanencia y atrayendo a un amplio nimero de
anunciantes. Irénicamente, se trata de una estrategia que también
usa la empresa que distribuye el documental, Netflix, capaz de pre-
decir nuestro porcentaje de afinidad con cada programa de su pla-
taforma, orientar nuestras decisiones y retener nuestro consumo en
beneficio de su negocio.

Uno de los cursos més exitosos de la Universidad de Stanford estd
orientado a comprender la psicologia del consumo y a utilizar plata-
formas tecnoldgicas para capitalizarlo. De hecho, muchos de los
emprendedores egresados de esa institucién, que posteriormente
han desarrollado empresas exitosas, han aprendido este tipo de
estrategias en las aulas universitarias. La “tecnologia persuasiva” es
una de las herramientas mds poderosas de hoy en dia. Si a esto se le
suman “técnicas de crecimiento acelerado” las empresas se convier-
ten en maquinas generadoras de dinero.

Chamath Palihapitiya, ex VP de crecimiento de Facebook, revela en
el documental cémo se ha buscado manipular psicolédgicamente a
los usuarios de las redes y de qué forma los golpes de dopamina
suelen ser muy eficaces. Por su parte, Anna Lembke, directora médi-
ca en Stanford, explica que las redes sociales son como una droga,
pues al encontrar la dopamina como recompensa y usar las relacio-
nes humanas como vehiculo, el potencial de volverse adictivas es

enorme.

Muchos recordamos aquella famosa pelicula de 1998 titulada Truman
show, sobre un hombre que un dia descubre que vive en el set de un
reality show. Como dice Roger McNamee, inversionista original en
Facebook, ahora existen 2,700,000 Truman Show's, pues la tecnolo-
gia ha generado una realidad personalizada y basada en los gustos
e intereses de cada uno. El engafio inconsciente que sufria el pobre
Truman ahora lo padecemos millones de personas de manera semi-

consciente.

El diagndstico final de los protagonistas del documental parece
bastante acertado. A pesar de que los temas que tratan son mds o
menos conocidos por todos nosotros, nos hacen ver con salvaje
claridad los detalles estratégicos y operativos de los grandes gigan-
tes de las redes sociales en el mundo. De hecho, se habla de una
amenaza existencial derivada de la habilidad tecnoldgica de sacar
lo peor de la sociedad.

Dr. Santiago Garcia Alvarez
Universidad Panamericana
Rectoria Campus México
Nivel SNII: Candidato

No obstante, las soluciones que ofrecen dichos expertos son, en mi
opinidn, bastante limitadas. Tratan de resolver los problemas con
técnicas, legales o tecnoldgicas, que minimicen el impacto. Lo que
no terminamos de comprender es que, si el vehiculo de solucién es
legal o tecnoldgico, al final ganard quien tenga mas dinero o més
poder, pues desarrollard estrategias legales o tecnoldgicas mas
sofisticadas que superen los planteamientos opuestos. El circulo
vicioso jamds se romperd.

Por otra parte, y entendiendo la responsabilidad que tienen estas
empresas, también es cierto -y lo omite el documental- que nosotros
como usuarios somos corresponsables. A final de cuentas, somos
quienes dedicamos tiempo en las mismas, nos perdemos en sus
anuncios, y permitimos que nuestros datos sean conocidos y compar-
tidos. En ese sentido, una estrategia fundamental es generar mayor
conciencia en las personas, educarlas y ayudarlas a tomar decisio-
nes sensatas en cuanto al uso de las distintas plataformas. No se
trata de estrategias donde “lavemos conciencia”, sino de verdaderos

esfuerzos por hacer conciencia.

Llama la atencidn las escasas alusiones a estrategias educativas y a
sefialar el grave problema ético y cultural que vivimos en el mundo
actual. Los efectos de las compafiias tecnoldgicas no hacen mas
que evidenciar presupuestos educativos y culturales profundamente
arraigados en la sociedad y en nosotros: el imperio del relativismo, la
libertad desvinculada del bien, el protagonismo de los criterios eco-
némicos y politicos por encima del desarrollo del ser humano, el uso

desordenado de las pasiones humanas, entre otras.

El escepticismo ante la existencia de verdades mds profundas en el
ser humano y en la sociedad es descrito con agudeza, pero ningidn
entrevistado es capaz de proponer un horizonte de esperanza ante
la situacién. Tristemente, la légica econdmica que prevalece en los
sectores privados y la ambicién de poder de los sectores publicos,
desligadas de fines més trascendentales o nobles, es precisamente
una de las grandes causas de las crisis actuales. Por lo mismo, pen-
sar que una mayor regulacidén va a solucionar el asunto es, en el
mejor de los casos, una idea ingenua, pues se trata de una medida
que, al final, no resuelve el problema de fondo.

Ciertamente el esfuerzo de Harris de separarse de Google y fundar
el Center for Humane Technology, para evitar que las empresas de
tecnologia recurran a funciones que contribuyen a la adiccién a
Internet, puede ser parte de una solucién mas completa. Conforme
maés se evidencia la légica oculta detrds de los problemas, més claro
es que el cambio cultural y educativo es necesario, pues, de lo con-
trario, no habrd manera de poner fin a la manipulacién.

Ante la dificultad en el corto plazo de lograr una transformacién de
tal envergadura, queda la llamada a que cada uno evalte su propia
corresponsabilidad ante la problematica digital, genere iniciativas
humanistas més ambiciosas y colabore en la medida de sus posibili-
dades en la batalla cultural.


https://www.excelsior.com.mx/opinion/opinion-del-experto-nacional/el-dilema-de-las-redes-sociales/1409247
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Las elecciones son un
proceso, no un fin. Si el
proceso no es libre y
plural, entonces el
medio no puede llevar
al fin.




José Miguel Montoya Morales
Estudiante de Gobierno y Economia
Ciudad de México, a 19 de marzo de 2024
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Palabras clave:
Democracia

Opinién publica

Efecto social de los medios
Conformismo social
Disfuncién narcotizante
Espiral del silencio

junio, poner bajo lupa al proceso electoral parece competen-
te. Las lineas que tomard este ensayo se basan desde el enfo-

que de la filosofia politica, en

concreto, la accién de gobierno y

el efecto social de los medios. Se

pretende exponer que el minimo

indispensable del ejercicio demo-

cratico, las elecciones, estdn

viciadas de raiz. Esto cémo resul-

tado del conformismo social y de

la espiral del silencio, fenémenos

medidticos que impactan en lo

social, econdmico, y politico. A

través del bombardeo de infor-

macién se moldean individuos

conformes, sin voz, sin criterio

propio, y sin opinién publica.

E n cara a las elecciones que habrd en México el préximo 2 de

A través de efectos diversos que

se profundizarén, los medios

logran en gran medida impactar en la calidad del sistema democré-
tico en dos dimensiones claras. La primera es que alteran el proceso
de decisién de los ciudadanos para designar a un representante. La
segunda, que desincentivan la participacién activa alejando al ciu-
dadano de la esfera publica y, por lo tanto, de su fuerza. Como
resultado, un “demos” que no tiene el “kratos”, donde no hay liber-
tad, no hay fuerza en la opinién publica y donde no hay pluralismo.
Si ese es el fundamento del sistema democratico, seria entonces un
sistema incompleto y disfuncional, un sistema fallido. Las elecciones
son un proceso no un fin, si el proceso no es libre y plural, entonces
el medio no puede llevar al fin.

ENFOQUE DE ACCION DE GOBIERNO:
DEMOCRACIA

La palabra democracia viene del griego demokratia, si se traduce al
espafiol quiere decir “poder del pueblo”, ya que se compone de
demos, "pueblo", y de kratos, "poder" (Sartori, 2009). Las elecciones
son un instrumento importante de formacién moral e intelectual de
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movilizacidén social implica que diferentes partes de la sociedad
tomen conciencia de si mismas como personas con intereses e iden-
tidades compartidas (Fukuyama, 2014). La clave de la idea de iden-
tidad para Fukuyama es la nocién de que puede haber una disfun-
cién entre el yo interior y auténtico, y las normas o practicas sociales
sancionadas por la sociedad que lo rodea. En 1970, durante la ter-
cera ola democrdtica, las ideas fueron propagadas rapidamente a
lo largo de las fronteras internacionales y a través de la radio y la
television (Fukuyama, 2014).
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Para poder entender mejor el fenédmeno democrdtico es importante
hacer referencia a las ideas liberales desde la perspectiva indivi-
dualista y pluralista. En primera instancia la idea moderna de liber-
tad, es una libertad negativa donde el limite son los derechos de los
demds, asegurando los derechos de los individuos y donde la sobe-
rania del individuo se da en su vida privada. Segun Constant (1819),
la libertad antigua considera la formacién de la virtud y la participa-
cién colectiva, mientras que la moderna disocia al individuo de la
vida politica. Por un lado, tenemos a los individualistas que buscan,
por encima de todo, la autosuficiencia, y por otro, a los pluralistas
que buscan el autogobierno. Para Tocqueville (1835), el autogo-
bierno se da cuando la libertad se perfecciona al buscar el bien
personal y el bien comin. Las asociaciones promueven la modera-
cién y el pluralismo. Montesquieu (1766) y Tocqueville (1835) promo-
vian mds bien una accién de gobierno democratica descentralizada
basada en el didlogo entre asociaciones intermedias, moderadas y
pluralistas. Mientras que Hobbes (1994) y Rousseau (2011) considera-
ban que la soberania estaba totalmente desvinculada de los demds.
Asi, el gobierno se disocia de la sociedad y se vuelve imposible el
didlogo y la verdadera participacidn politica. Esta ultima es la idea
de soberania que en general ha prevalecido como fundamento en el
accionar de los gobiernos.

Segun Séenz (2005), el hombre moderno muestra una notoria falta
de interioridad y un marcado subjetivismo. La percepcién de funcio-
nalizacion' del hombre y el ritmo acelerado de la vida contribuyen a
esta falta de interiorizacién.
La falta de interioridad del
hombre contempordneo se
manifiesta en su orientacidn
hacia el exterior cémo la pér-
dida de la capacidad de
reflexién y la prevalencia del
culto a la cantidad sobre la
calidad. El hombre contempo-
réneo se presenta como un ser
desarraigado,  desheredado,
carente de vinculos profundos
y orientado hacia un futuro sin
conexidn significativa con su
pasado ni con su entorno
inmediato. También, presenta
la peculiaridad de su insercidn
en la masa, alcanzando en
muchos casos la condicién de
"hombre-masa”. Asi el hombre
masa dentro de una sociedad
individualista que no ve nece-
sidad de participar en la vida
publica es conducido al con-
formismo y al silencio donde
se conforma con “solucionar”
sus asuntos personales y se
olvida que lo personal es poli-
tico. En una democracia donde los ciudadanos no son libres, desde
el punto de vista clésico, es casi imposible conseguir la verdadera
pluralidad.

ENFOQUE DEL EFECTO SOCIAL DE LOS
MEDIOS

“Los efectos de los medios son un tema de discusién
muy popular. Afortunadamente, los académicos han
producido una extensa literatura de investigacién que
revela que los medios, de hecho, ejercen todo tipo de
influencia sobre nosotros. Pueden ser positivos como
negativos. Pueden manifestarse claramente como
cambios, pero también pueden reforzar patrones exis-
tentes (..) También pueden afectar a las instituciones y
a la sociedad.” (Potter, 2012, p. 15 y 38)

Este ensayo parte de la idea de que la experiencia y la autoridad
suelen ser la fuente a la que se limitan los individuos para profundi-
zar en el conocimiento. Aqui se busca aplicar un enfoque més bien
cientifico con la intencién de poder describir patrones generales
acerca de la interaccién de los medios con la sociedad. Esto a tra-
vés de la interpelacién de conceptos, que en este caso son los me-
dios y la democracia.

Desde el origen de los medios masivos de comunicacién en el siglo
XX se han distinguido paradigmas en la investigacién que se dividen
en fases segun las teorias de los efectos de los medios (Bryant et al.,
2013). Se profundizard en la fase de los efectos limitados donde los
estudios parten desde un enfoque del individuo y que en su genera-
lidad buscan explicar el fenémeno de la persuasién a través de
varios modelos. Por otro lado, cerraremos con la fase del redescu-
brimiento de los efectos poderosos donde se argumenta que los
efectos no empiezan en el individuo, sino en la sociedad, y que coin-
cide temporalmente con la tercera ola democratica.

FASE EFECTOS LIMITADOS: CONFORMISMO SOCIAL

“Los medios no solo afirman el estatus quo, sino que omiten suscitar
cuestiones esenciales sobre la estructura de la socie-
dad.” (Lazarsfeld y Merton, 1948, p. 24) El origen del concepto de la
"disfuncién narcotizante" se

remonta a los estudios reali-

zados por Lazarsfeld y Mer-

ton (1948) en el dmbito de la

comunicacién de  masas

encontraron que los medios

pueden conducir a la renun-

cia de las facultades criti-

cas y al conformismo. Iden-

tificaron que la exposicidn

constante a informacidn, no

siempre conducia a una mayor participacién activa en la vida civica.
Sugirieron que, en algunos casos, la informacién acumulada podria
tener un efecto narcotizante, haciendo que las personas se sientan
informadas pero sin motivacién para actuar. Este concepto destaca
la importancia de no solo analizar la cantidad de informacién que
se consume, sino también cémo esa informacién afecta el compro-
miso y la accién de la audiencia.

Segun Chomsky (2016) en su famosa publicacién, Diez Estrategias
de Manipulacién Medidtica, establece que el elemento mds impor-
tante del control social es la estrategia de distraccidn, mediante la
técnica del diluvio de informacién sin importancia y superficial.
“Mantener la atencién del publico distraida, lejos de los verdaderos
problemas sociales, cautivada por temas sin importancia
real.” (Chomsky, 2016, p.1) Se busca mantener al publico sin la capa-
cidad de comprender las tecnologias y métodos utilizados para su
control. Distraidos, con informacién insignificante, ocupados y sin
pensar se acentua la conformidad de la sociedad y del individuo en
su vida privada.

Klapper (1960), quién fue alumno de Lazarsfeld, formulé la continua-
cién de la disfuncién narcotizante a través de la teoria del efecto
del refuerzo. Justificado por la exposicidn, percepcidn y atencidn
selectiva; los grupos y sus normas; la difusién interpersonal; los lide-
razgos de opinién; y de la naturaleza comercial medidtica; los me-
dios no son agentes de cambio sino de continuidad. Los medios
suelen ser mdas persuasivos cuando su funcién es el refuerzo del
estatus quo o de la opinidn publica. Asi no solo se narcotiza a los
individuos, sino que se refuerzan patrones preexistentes, generando
un circulo vicioso. Una buena decisién es aquella que conlleva un
buen proceso. Se pretende demostrar que la decisién de votacién
no lleva un buen proceso, para eso es necesario introducir el modelo
de probabilidad de elec-

cién de Peﬁy y CdCiOppO “Segu’m Saénz (2005, p. ¢), la funcionalizacién se

(2012) Se busca normal- refiere a cuando el hombre es percibido “como un
. o conglomerado de funciones: funcién biolégica, fun-
mente tomar decisiones cion sexual, funcion social, funcién politica... como si

correctas, pero no es no fuvierauna naturaleza humana, un ser profundo.”






















































































































































